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Uniwersytet SWPS

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
NIP: PL 118-01-97-245, REGON: 011947981
www.swps.pl

Zamoéwienie jest realizowane w ramach projektu ,,Welcome to SWPS University: dziatania na rzecz zwiekszenia
umiedzynarodowienia kadry” o numerze BPI/WTP/2024/1/00086, finansowanego z programu Welcome to
Poland realizowanego przez NAWA w ramach Funduszu Europejskiego dla Rozwoju Spotecznego 2021 — 2027.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 3/23/00086/2026

\1. Podstawy prawne prowadzenia postepowania:

1.1. Postepowanie jest prowadzone na podstawie niniejszego zapytania ofertowego. Podstawg wszczecia
postepowania jest Podrecznik Beneficjenta NAWA.

1.2. Niniejsze zapytanie ofertowe zostato upublicznione poprzez zamieszczenie go na stronie internetowej
Uniwersytetu SWPS, w zaktadce Biuletyn Informacji Publicznej https://bip.swps.pl/.

2. Opis przedmiotu zaméwienia:

2.1. Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest zakup ustugi analitycznej i programistycznej o fgcznym wymiarze
maksymalnie 468 godzin, obejmujgcej kompleksowe zaprojektowanie, wdrozenie oraz uruchomienie
produkcyjne zadan opisanych w Szczegétowym opisie przedmiotu zamdwienia - -Zatacznik nr 3 do niniejszego
Zapytania ofertowego.

Celem biznesowym projektu ,,Al w HR (umiedzynarodowienie)” jest zwiekszenie dostepnosci i jakosci obstugi
kandydatéw (w tym kandydatow zagranicznych) poprzez wdrozenie Agenta Al opartego o Salesforce
AgentForce, ktory zapewni odpowiedzi 24/7 oraz automatyzacje obstugi najczestszych zapytan. Rozwigzanie
ma skrécié Sredni czas odpowiedzi, zwiekszy¢ odsetek spraw obstuzonych bez udziatu konsultanta HR oraz
odcigzyc¢ zespdt HR w powtarzalnych zadaniach (np. pytania o proces, status aplikacji, umawianie spotkan).

2.2. Uniwersytet SWPS od blisko pieciu lat korzysta z platformy Salesforce oraz powigzanych rozwigzan - Salesforce
marketing Cloud i Salesforce Data Cloud jako kluczowego narzedzia do zarzadzania procesami zwigzanymi z
obstugg studentéw, stuchaczy studiéw podyplomowych oraz uczestnikdéw kurséw. Platforma Salesforce petni
strategiczng role na uczelni, wspierajac realizacje kluczowych dziatan organizacyjnych i edukacyjnych. Dzieki
swojej elastycznosci i skalowalnosci jako rozwigzanie chmurowe, Salesforce pozwala na efektywne zarzgdzanie
procesami rekrutacyjnymi, operacyjnymi oraz dydaktycznymi, co sprawia, ze jest ona fundamentem
nowoczesnej administracji Uniwersytetu SWPS. Dotychczasowa wartos$¢ zrealizowanych projektéw z uzyciem
tej platformy przekracza 10 min zt. Obecny projekt rozbudowy platformy Salesforce ma na celu wzmocnienie
jej funkcjonalnosci poprzez wdrozenie nowych modutéw i poszerzenie istniejgcych mozliwosci. Wszystkie
zmiany muszg by¢ wykonane z najwyzszg starannoscia, aby zapewnic petng integralno$é danych i zgodnos¢ z
wymaganiami technologicznymi stawianymi przez dostawce platformy Salesforce. Z uwagi na kluczowe
znaczenie realizowanych na platformie Salesforce proceséw i przetwarzanych danych, w tym danych
osobowych, projekt wymaga, aby jego realizacjg zajmowaty sie osoby posiadajgce odpowiednig wiedze oraz

NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIE

*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :’ ) '*‘ ‘ NA\ VA

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska L



ﬁ\ W///é Uniwersytet

"%L\\\s SWPS

stosowne certyfikaty potwierdzajgce ich kompetencje w zakresie platformy Salesforce i jej specyficznych
rozwigzan dedykowanych dla sektora edukacyjnego. Wytgcznie specjalisci posiadajgcy odpowiednie
kompetencje analityczne, technologiczne oraz doswiadczenie w projektach opartych na sztucznej inteligencji
sg w stanie zapewni¢ zgodnos$é wdrozenia rozwigzania ,, Al w HR (umiedzynarodowienie)” z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych osobowych (RODO), oraz z aktualnymi
wytycznymi technicznymi i standardami bezpieczenstwa systemoéw informatycznych.

. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia i wymagania wzgledem Wykonawcy:

2.3.1. Zakres prac Wykonawcy obejmuje wszystkie fazy prowadzace do realizacji zadania, w tym:

a) Faza Koncepcji (Frame)
Etap obejmuje:
e przygotowanie i doprecyzowanie wymagan biznesowych i technicznych,
opracowanie dokumentu analizy biznesowej i technicznej,
zdefiniowanie architektury logicznej rozwigzania,
opracowanie modelu danych i przeptywdw danych pomiedzy Agentem Al, Bazg Wiedzy, systemem
rekrutacyjnym oraz Salesforce CRM,
projekt architektury integracji (API, Platform Events),
projekt mechanizméw weryfikacji tozsamosci kandydatow,
projekt procesdw obstugi zapytan, eskalacji do HR oraz udostepniania statusdw rekrutacyjnych,
projekt dashboardu analitycznego monitorujgcego konwersacje i jakos¢ obstugi,
e analize ryzyk prawnych i bezpieczenstwa danych.
Zakonczenie etapu nastepuje po zatwierdzeniu dokumentu analizy przez Zamawiajacego.

b) Faza Projektowania (Design)

Etap obejmuje:

e utworzenie backlogu projektu,

szczegdtowe projektowanie architektury rozwigzania (moduty, integracje, dane, bezpieczenstwo),
projekt modelu danych Salesforce (obiekty standardowe i niestandardowe),
projekt modelu bezpieczenstwa (profile, role, zestawy uprawnien),

projekt integracji z systemem rekrutacyjnym oraz Google Calendar,
definicje proceséw przetwarzania danych w Salesforce Data Cloud,

projekt automatyzacji proceséw (Flow, Apex),

e projekt interfejsu uzytkownika (widget czatu) zgodnego z WCAG 2.2.
Zakonczenie etapu nastepuje po zatwierdzeniu dokumentacji projektowe;j.

c) Faza Budowy i Testowania (Build & Test)

Etap obejmuje:
e implementacje Agenta Al (AgentForce),

e integracje z Salesforce Knowledge oraz systemem rekrutacyjnym,
e wdrozenie funkcjonalnosci:

- sprawdzania statusu aplikacji,
- wycofania aplikacji,
- rezerwacji spotkan,

- zapisu historii konwersacji,
e konfiguracje dashboardu analitycznego,
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wdrozenie automatyzacji procesow (Flow, Apex, Platform Events),

przeprowadzenie testow:
- funkcjonalnych,

- integracyjnych,

- wydajnosciowych (czas odpowiedzi do 15 sekund),

- bezpieczenstwa (RODO),

- akceptacyjnych z udziatem uzytkownikéw korncowych.
Zakonczenie etapu nastepuje po podpisaniu protokotu odbioru.

d) Faza Szkolenia (Train)
Etap obejmuje:

przygotowanie materiatéw szkoleniowych,

.\Q\W///é

Uniwersytet

"7/1&\\\% SWPS

przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Dziatu Personalnego i administratoréw systemu,

warsztaty praktyczne z obstugi Agenta Al,
opracowanie instrukcji uzytkownika i FAQ.

e) Faza Wdrozenia i Uruchomienia Produkcyjnego (Deploy)
Etap obejmuje:

uruchomienie produkcyjne rozwigzania,
aktywacje integracji,

monitoring dziatania systemu,
optymalizacje konfiguracji,

wsparcie powdrozeniowe.

2.3.2. Wymagania techniczne
Docelowe rozwigzanie musi zosta¢ zrealizowane w oparciu o platforme Salesforce z wykorzystaniem
technologii Salesforce AgentForce, z zachowaniem petnej zgodnosci z architekturg technologiczng
Zamawiajacego.
Rozwigzanie musi zapewnia¢ integracje z istniejgcym Srodowiskiem Salesforce (w szczegdlnosci Salesforce
CRM, Knowledge, Experience Cloud, Marketing Cloud, Data Cloud) oraz z systemem rekrutacyjnym, przy
zachowaniu spéjnosci modelu danych, bezpieczenstwa i zasad zarzgdzania dostepem.

2.3.3. Szczegdtowy podziat godzinowy dla kluczowych rél:

ROLA LICZBA GODZIN
1. Architekt Salesforce / AgentForce (Al konwersacyjna) 197
2. Programista Salesforce (AgentForce, Apex, Flow, LWC) 234
3. Tester Salesforce 37

tacznie 468

W zwigzku z zapewnieniem prawidtowe]j realizacji zamoéwienia Zamawiajgcy dopuszcza przesuniecia liczby
godzin pomiedzy poszczegdlnymi rolami. Przesuniecie musi by¢ kazdorazowo uzgodnione z Zamawiajgcym.
Powyzsze nie wptywa na wysokos¢ fgcznego wynagrodzenia przewidzianego umowa.
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2.3.4. Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia stanowi Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
2.3.5. W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca wspétpracowaé bedzie z Dziatem IT
Zamawiajacego.

2.4. Zamawiajgcy wybierze jednego Wykonawce, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona.
2.5. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert wspdlnych (w konsorcjum osoéb fizycznych, oséb prywatnych i/lub

jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej). W przypadku sktadania ofert wspdlnych Oswiadczenie o
braku powigzan Oferenta z Zamawiajgcym musi zostaé podpisane osobno przez kazdego cztonka konsorcjum
we wiasnym imieniu.

2.6. Z uwagi na specyfike zamdwienia (zamdwienie niepodzielne ze wzgledéw koordynacyjnych, kosztowych oraz
ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia spéjnosci ustugi) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert
czesciowych.

2.7. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

2.8. Kody CPV
Gtéwny kod CPV: 72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania,
internetowe i wsparcia
Dodatkowy kod CPV: 48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

3. Termin i miejsce wykonania zamdwienia: |

3.1. Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w okresie 5 miesiecy od daty podpisania umowy z wybranym
Wykonawca.

3.2. Szczegétowe harmonogramy realizacji poszczegdlnych ustug bedg uzgadniane na etapie realizacji
zamoéwienia z wybranym Wykonawca.

3.3. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega mozliwosé zmiany terminéw realizacji umowy okreslonych w punkcie
3.1.

3.4. Miejsce Swiadczenia ustug w formule stacjonarnej: zdalnie.

‘4. Ogodlne warunki udziatu w postepowaniu (kryteria dostepu) oraz sposéb ich weryfikacji: |

4.1. W postepowaniu mogg bra¢ udziat Oferenci, ktdrzy wykazg, ze spetniajg wszystkie wymienione ponizej
warunki udziatu w postepowaniu, tj.:

WARUNEK I:

Oferent posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji zamdéwienia, w tym wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat (36 miesiecy) przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
—w tym okresie, prawidtowo zrealizowat co najmniej jeden projekt oparty o platforme Salesforce z wykorzystaniem
AgentForce o minimalnej wartosci 190 000 zt brutto.

Przez ,wdrozenie produkcyjne” Zamawiajgcy rozumie uruchomienie rozwigzania w srodowisku produkcyjnym
klienta, wykorzystywane przez uzytkownikéw koncowych lub pracownikéw klienta w rzeczywistym procesie
biznesowym. Za wdrozenie produkcyjne nie uznaje sie w szczegdlnosci: Proof of Concept, prototypu,
demonstratora, pilota technicznego, testu koncepcyjnego, srodowiska sandbox, srodowiska testowego, wersji
demonstracyjnej ani rozwigzania niewykorzystywanego operacyjnie przez klienta.
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WARUNEK II:

Oferent posiada zasoby niezbedne do realizacji zamodwienia, w tym wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat
minimum 3 — osobowym zespotem specjalistow, ktdrzy bedg osobiscie uczestniczy¢ w realizacji zamoéwienia, w
tym: Architekt Salesforce / AgentForce, Programista Salesforce, Tester Salesforce.

Zespot projektowy realizujgcy zamodwienie musi spetniaé ponizsze wymagania w zakresie posiadanych certyfikatéw
oraz doswiadczenia:

Architekt Salesforce / AgentForce:

a) Certyfikaty: wymagane posiadanie nastepujgcego certyfikatu: Salesforce Certified Application Architect
lub wyzszy.

b) Doswiadczenie projektowe: udziat w minimum 1 (jednym) prawidtowo zrealizowanym i zakoriczonym
projekcie wdrozeniowym na platformie Salesforce w roli Architekta, obejmujgcym fazy od przygotowania
projektu technicznego do wdrozenia. Kazdy ze wskazanych projektow musi obejmowac zakresem
Agentforce.

c) Doswiadczenie zawodowe na stanowisku Architekta Salesforce: minimum 60 miesiecy.

d) Doswiadczenie projektowe Architekta Salesforce / AgentForce musi by¢ potwierdzone dokumentami
wystawionymi przez odbiorcéw ustug lub inne podmioty trzecie. Dokumenty muszg potwierdza¢, ze dana
osoba petnita w projekcie role Architekta oraz ze jej udziat obejmowat co najmniej: przygotowanie
projektu technicznego, projektowanie architektury rozwigzania oraz udziat w fazie wdrozenia.

Programista Salesforce:

a) Certyfikaty: wymagane posiadanie certyfikatu: Salesforce Certified Platform Developer i/ lub wyzszy.

b) Doswiadczenie projektowe: udziat w minimum 1 (jednym) prawidtowo zrealizowanym i zakoriczonym
projekcie wdrozeniowym na platformie Salesforce w roli Programisty obejmujgcym tworzenie, rozwéj lub
dostosowanie komponentéow Salesforce (Apex, LWC, Flow, integracje).

c) Doswiadczenie zawodowe na stanowisku programisty Salesforce: minimum 60 miesiecy.

Tester Salesforce:

a) Doswiadczenie: udziat w co najmniej 1 (jednym) prawidtowo zrealizowanym i zakoriczonym projekcie
wdrozeniowym na platformie Salesforce w roli Testera lub réwnowaznej.
b) Doswiadczenie zawodowe na stanowisku Testera Salesforce: minimum 12 miesiecy.

Posiadanie certyfikatu oznacza, ze certyfikat zostat wydany najpdzniej w dniu sktadania oferty.

Weryfikacja spetnienia warunku nastapi na podstawie informacji wskazanych w Formularzu ofertowym (w Wykazie
doswiadczenia osob, ktére bedg osobiscie uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia). Ocena spetnienia warunku
wedtug formuty spetnia — nie spetnia.

W celu potwierdzenia spetnienia Warunkéw | i Il Oferent bedzie zobowigzany ztoiyé na wezwanie
Zamawiajgcego dokumenty potwierdzajgce prawidtowa realizacje projektéow wskazanych w czesci A i B
formularza ofertowego w terminie do 5 dni roboczych od dnia przestania wezwania. Termin nie podlega
wydtuzeniu.

Dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunku | muszg by¢ wystawione przez odbiorce ustugi lub inny podmiot
trzeci i muszg potwierdza¢ co najmniej: nazwe projektu, odbiorce ustugi, okres realizacji, wartos¢ brutto
projektu, wykorzystanie platformy Salesforce, wykorzystanie Salesforce AgentForce, produkcyjne wdrozenie
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rozwigzania oraz prawidtowe wykonanie ustugi.

Dokumenty potwierdzajace spetnienie Warunku Il musza obejmowac:

(a) dla doswiadczenia projektowego Architekta — referencje, protokét odbioru lub inny réwnowazny dokument
wystawiony przez odbiorce ustugi, potwierdzajacy role Architekta, wykorzystanie Salesforce Agentforce oraz
udziat obejmujacy przygotowanie projektu technicznego, projektowanie architektury i udziat w fazie
wdrozenia;

(b) dla certyfikatow — kopie certyfikatu lub potwierdzenie z systemu weryfikacji certyfikacji Salesforce;

(c) dla doswiadczenia projektowego Programisty i Testera — referencje, protokoty odbioru lub — w przypadku
ich niedostepnosci — oswiadczenie Oferenta wskazujgce odbiorce ustugi i role osoby.

Doswiadczenie zawodowe (staz) osob weryfikowane jest na podstawie czesci B formularza ofertowego oraz
oswiadczenia Oferenta. Jednocze$nie Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji u wskazanych odbiorcow
ustug.

Majac na uwadze krotki, maksymalnie 5-dniowy termin na przedtozenie wyzej wymienionych dokumentéow
potwierdzajacych doswiadczenie i nalezyte wykonanie ustug, Zamawiajacy rekomenduje ich zgromadzenie i
przygotowanie juz na etapie przygotowywania i sktadania oferty.

Brak przediozenia wymaganych dowodéw w wyznaczonym terminie na wezwanie Zamawiajgcego bedzie
skutkowaé odrzuceniem oferty Wykonawcy.

WARUNEK I

Oferent dysponuje potencjatem finansowym niezbednym do wykonania zamdwienia, w tym: wykaze, ze w trzech
ostatnich, nastepujacych po sobie zakonczonych latach obrotowych (a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy w tym
okresie) osiggat przychody w wysokosci minimum 190 000,00 ztotych brutto $rednio rocznie.

Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie informacji wskazanych w Formularzu ofertowym (W
oswiadczeniu o potencjale finansowym). Ocena spetnienia warunku wedtug formuty spetnia — nie spetnia.

WARUNEK IV

Oferent nie podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu.

a) ze wzgledu na konflikt intereséw - w celu zapobiegania konfliktom intereséw z postepowania wyklucza sie
Oferentéw powigzanych kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Oferentem polegajgce w szczegdlnosci na:

I uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spoétki osobowej, posiadaniu co najmniej 10%
udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu
nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;

Il. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z osobg upowazniong do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobg wykonujacg w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawecy;

M. pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do
bezstronnosci lub niezaleznos$ci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego i osoby wykonujace w imieniu

Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy:
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Jolanta Duda, Jacek Terlicki, Paulina Kolanczyk, Anna Zajgc, Magdalena taban, Barbara Wrzotek.
oraz

b) na podstawie art. 7 ust. 1 w zw. z art.7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. - 0 szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835), dalej jako ,,ustawa”.

Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie informacji wskazanych w Formularzu ofertowym (w
Oswiadczeniu o braku podstaw do wykluczenia). Ocena spetnienia warunku wedtug formuty spetnia — nie

spetnia.

4.2. W przypadku Oferentéw, wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia (konsorcjum), Warunki udziatu
w postepowaniu nr I-lll mogg zostac spetnione facznie, Warunek nr IV musi zosta¢ spetniony przez kazdego
cztonka konsorcjum osobno.

4.3. Podmioty wspdlnie ubiegajace sie o zamdwienie muszg przedtozy¢ Formularz ofertowy oraz wszystkie
wymagane zatgczniki zgodnie z przyjetym wsrdd ww. podmiotdw sposobem reprezentacji, przy czym
Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zawarte w Formularzu ofertowym musi zosta¢ podpisane
osobno przez kazdego cztonka konsorcjum we wtasnym imieniu.

4.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania informacji zawartych w ofercie poprzez wezwanie
Oferentéw do przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych te informacje.

4.5. Zamawiajgcy moze w toku badania ofert zadac od Oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert,
uzupetnien brakéw formalnych lub przedtozenia dodatkowych dokumentéw poswiadczajacych spetnienie
warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 4.1 niniejszego zapytania ofertowego,
wyznaczajac Oferentom odpowiedni termin. W przypadku nieuzupetnienia oferty lub nieztozenia petnych
wyjasnien w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy uprawniony bedzie do odrzucenia oferty.

‘5. Sposob porozumiewania sie z Oferentami. Wyjasnienia tresci zapytania ofertowego: |

5.1. Komunikacja w postepowaniu prowadzona jest za posrednictwem adresu mailowego: dpr@swps.edu.pl

5.2. Oferenci sg uprawnieni do skfadania prosby o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego. Pytania nalezy
przesytac za posrednictwem poczty mailowej: dpr@swps.edu.pl .

5.3. Zamawiajgcy udzieli wszystkim zainteresowanym wyjasnien w odpowiedzi mailowej, pod warunkiem, ze
zapytanie wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do dnia 31.07.2026 r.

5.4. Zamawiajgcy bedzie udzielat odpowiedzi na wptywajgce zapytania najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od
dnia uptywu terminu nadsytania zapytan o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego (publikujac tresc
odpowiedzi na stronie https://bip.swps.pl/ ).

5.5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu sktadania ofert o czas niezbedny
do wprowadzenia zmian w ofertach. W przypadku zmiany terminu sktadania ofert Zamawiajacy zamiesci
informacje na stronie https://bip.swps.pl/

\6. Opis sposobu przygotowania i ztozenia oferty: |

6.1. Kazdy z Oferentéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego (Formularz ofertowy) wraz ze wszystkimi wskazanymi w Formularzu ofertowym i niniejszym
zapytaniu oswiadczeniami i zatgcznikami.

6.2. Ztozenie oferty jest jednoznaczne z akceptacjg czesci A, B, C, i D formularza ofertowego.

6.3. Oferta powinna by¢ podpisana przez Oferenta.

6.4. Oferta moze zostac ztozona:

- w formie elektronicznej (oferta opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub
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- w postaci elektronicznej (skan oferty wydrukowanej i podpisanej wtasnorecznie) lub
- w postaci elektronicznej (oferta opatrzona podpisem zaufanym)
Uwaga: podpisem nie jest skan podpisu wklejony do wersji pdf. oferty.

6.5. Oferta powinna zostac przestana wytgcznie na adres e-mail dpr@swps.edu.pl z wyraznym oznaczeniem w
temacie e-maila ,,OFERTA” i z podaniem numeru zapytania ofertowego: 3/Z23/00086/2026.

6.6. Oferent moze zmienié¢ oferte przed uptywem terminu sktadania ofert. Oferent moze wycofac oferte przed
rozstrzygnieciem postepowania przez Zamawiajacego.

6.7. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie oferty w przypadku nie oznakowania oferty zgodnie
z wymaganiami niniejszego zapytania ofert.

6.8. Zamawiajgcy akceptuje pliki w formacie PDF i JPG, w tym spakowane w archiwum ZIP. Oferty ztozone w postaci
pliku zapisanego w innym niz wskazany formacie, niemozliwym do odczytu przez Zamawiajgcego, zostang
pozostawione bez rozpatrzenia.

6.9. Wielkos$¢ wiadomosci e-mail z ofertg nie powinna przekracza¢ 25MB.

6.10. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na wzorze formularza zataczonego do zapytania ofertowego.

6.11. Wykaz dokumentdéw sktadajgcych sie na oferte:

Formularz ofertowy (zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego) wraz ze wszystkimi zawartymi w nim
zatgcznikami:

A. Wykaz doswiadczenia Oferenta,

B. Wykaz oséb, ktdre osobiscie bedg uczestniczyty w wykonaniu zamdwienia,

C. Oswiadczenie Oferenta o potencjale finansowym,

D. Oswiadczenie Oferenta o braku podstaw do wykluczenia.

6.12. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu
kosztow udziatu w postepowaniu.

6.13. Oferent sktadajac oferte moze dokonaé zastrzezenia, ze nie zezwala na udostepnianie informacji
stanowigcych tajemnice Oferenta w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji pozostatym
uczestnikom postepowania. W tym celu nalezy podac strony oferty, ktdre stanowig tajemnice Oferenta
i oddzieli¢ je od czesci jawnej oferty.

6.14. Oferte zatrzymuje Zamawiajgcy. Ztozone wraz z ofertg dokumenty lub o$wiadczenia nie podlegajg zwrotowi.

6.15. Wszystkie miejsca, w ktdrych Oferent nanidst zmiany winny by¢ parafowane przez osobe/osoby podpisujgce
oferte (dotyczy skanu oferty), a w przypadku oferty podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub podpisem zaufanym po wprowadzeniu zmiany oferta powinna zosta¢ ponownie podpisana.

6.16. Poprawki powinny by¢ dokonane w sposdb czytelny.

\7. Opis sposobu obliczenia ceny:

7.1. Cena jest wartoscig wyrazong w jednostkach pienieznych, ktéra Zamawiajacy jest zobowigzany zaptacic
Wykonawcy wraz z ewentualnymi zobowigzaniami publicznoprawnymi (tj. stanowi catkowita kwote,
obejmujacg wynagrodzenie Wykonawcy oraz nalezne daniny publicznoprawne, ktére podlegajg zaptacie, w
tym w przypadku podmiotéw bedacych podatnikiem VAT zawiera podatek VAT).

7.2. Cena oferty winna by¢ obliczona i zapisana zgodnie z Formularzem ofertowym. Cena przedstawiona w
Formularzu ofertowym musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia, w tym
niezbedne licencje, szkolenia, audyty oraz wsparcie techniczne podczas realizacji przedmiotu zaméwienia.

7.3. Oferent zobowigzany jest podac informacje, czy jest podatnikiem VAT oraz czy jest podmiotem zagranicznym
W rozumieniu przepiséw o imporcie ustug (art.17 ust. 1. pkt 4. ustawy o Podatku od towarow i ustug).

7.4. W przypadku Wykonawcdéw bedacych podatnikami VAT zarejestrowanymi w Polsce, ktdrzy zaoferujg ceny
obliczone z zastosowaniem innej stawki niz ,ZW”, oferowane ceny zostang przeliczone wg stawki ,,ZW”.
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7.5. Oferent, ktéry bedzie rozliczat sie na podstawie umowy cywilnoprawnej poza dziatalnoscig gospodarczg jest
obowigzany zaznaczy¢ to w formularzu ofertowym.

7.6. W przypadku oséb fizycznych cena wskazana w ofercie obejmuje catkowity koszt zaangazowania Oferenta,
tj. kwote wynagrodzenia brutto wraz ze wszystkimi sktadkami na ubezpieczenia spoteczne, Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych, do optacenia ktérych zobowigzany bedzie Zamawiajacy
w zwigzku z zaangazowaniem Oferenta (tj. kwote brutto brutto). Rodzaje i wysokos¢ naliczanych sktadek sg
zalezne od statusu prawnego Oferenta w momencie wykonywania zamodwienia, w szczegdlnosci tego, czy
podlega on obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym z innego tytutu niz umowa na wykonanie zamdwienia
i osigga z tych tytutéw minimalne wynagrodzenie w danym roku.

7.7. Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym, a Oferentem prowadzone bedg w walucie polskiej (ztoty polski).
Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

‘8. Termin skfadania ofert: |

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 04.08.2026 roku do godziny 23.59.59.

\9. Otwarcie ofert i ocena formalna: |

9.1. Otwarcie ofert ma charakter niejawny.
9.2. Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert pod wzgledem ich formalnej zgodnosci z trescig zapytania
ofertowego.
9.3. Oferta zostanie odrzucona, jesli:
a) zostata ztozona przez osobe nieuprawniong,
b) jejtres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego lub jest niezgodna z innymi obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa,
c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,
d) zawiera razaco niska cene (o ile dodatkowe wyjasnienia Oferenta, o ktére w przypadku razaco niskiej ceny
zobowigzany jest wystgpi¢ Zamawiajacy, nie dowiodg braku razgco niskiej ceny),
e) Oferent nie zgodzit sie na poprawienie przez Zamawiajgcego oczywistej omyiki pisarskiej i/lub rachunkowej
w tresci oferty,
f) Oferent nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg na zasadach okreslonych w pkt. 11
niniejszego zapytania ofertowego,
g) zostata podpisana niezgodnie z pkt 6.4. Zapytania,
h) zostata wypetniona w jezyku obcym.
9.4. Z tytutu odrzucenia oferty oraz wynikdw postepowania Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia wobec
Zamawiajacego.
9.5. Zamawiajgcy jest uprawniony do poprawienia w tresci oferty oczywistych omytek pisarskich lub
rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Oferenta. W terminie 2 dni roboczych od zawiadomienia,
Oferent moze nie zgodzi¢ sie na dokonanie poprawek. Oferta jego w takim przypadku podlega odrzuceniu.

10.Kryteria oceny ofert i wybor najkorzystniejszej oferty: |

10.1. Ocenie wedtug kryteriow przedstawionych w punkcie 10.3 bedg podlegaty jedynie oferty niepodlegajace
odrzuceniu.

10.2. Oceny ztozonych ofert dokona komisja powotana przez Zamawiajgcego. Ocena dla kazdej z trzech czesci
zamoéwienia zostanie przeprowadzona osobno (w oparciu o wymienione w punkcie 10.3 kryteria i na
podstawie informacji wskazanych w ofercie).

10.3. Sposrdd ofert, ktére pozytywnie przejdg ocene formalng, Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg

NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIE

*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' * '*‘ NA\ VA
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska *



ﬁ\ W///é_- Uniwersytet

"74&\\\% SWPS

na podstawie nastepujacych kryteridéw oceny ofert:
KRYTERIUM I: tgczna cena zamdéwienia — maksymalnie do zdobycia 70 punktéw.

KRYTERIUM II: dodatkowe doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamdéwienia — maksymalnie do
zdobycia 30 punktow.

taczna, maksymalna liczba punktéw — 100 punktéw.

Ocena kryteriow nastapi na podstawie informacji wskazanych w Formularzu ofertowym (w Ofercie cenowej
i Wykazie doswiadczenia oséb, ktore osobiscie bedg uczestniczyty w wykonaniu zamoéwienia).

KRYTERIUM | (cenowe): taczna cena zamodwienia - maksymalnie do zdobycia 70 punktow (waga 70%)

Punkty (wartos$¢ punktowa oferty) przyznaje sie w skali od 1 do 70 w nastepujacy sposob:

oferta z najnizszg ceng otrzymuje 70 punktow, pozostate oferty sy punktowane wedtug ponizszego wzoru (z
doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku):

Cena najtanszej oferty
Liczba punktéw (KI) = x 70% x 100
Cena badanej oferty

KRYTERIUM Il (jakosciowe): Dodatkowe doswiadczenie oséb wskazanych do realizacji zaméwienia —
maksymalnie do zdobycia 30 punktow (waga 30%)

Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszym opisem:

Za kazdg osobe wskazang do realizacji zamdwienia, ktora posiada doswiadczenie w udziale w 1 (jednym)
prawidtowo zrealizowanym projekcie gdzie elementem byto produkcyjne wdrozenie Systemu SalesForce
AgentForce na platformie Salesforce o minimalnej wartosci 200 000 zt brutto - Oferent otrzyma 10 punktéw.

Punkty w ramach kryterium Il zostang przyznane wedtug ponizszego wzoru:

Punkty za doswiadczenie
uzyskane przez badang oferte
Liczba punktéw (Kll) = x 30% x 100
30

Ocena kryterium nastgpi na podstawie informacji wskazanych w Formularzu ofertowym (Wykaz doswiadczenia
osoby, ktéra osobiscie bedzie uczestniczyta w wykonaniu zamdwienia).

Dodatkowo w toku badania ofert Zamawiajgcy moze poprosi¢ o przedstawienie dokumentdw potwierdzajgcych
realizacje ustug np. referencji, umow, protokotéw odbioru ustugi, zaswiadczenia od zleceniodawcy.

Z uwagi na powyisze w formularzu nalezy poda¢ wytgcznie informacje, ktére s3 mozliwe do potwierdzenia
wiasciwymi dokumentami.
Brak przedtozenia dokumentow potwierdzajgcych realizacje ustug na wezwanie Zamawiajgcego bedzie
skutkowa¢ nieprzyznaniem punktow w kryterium II.

taczna liczba punktéw uzyskanych przez oferte dla zamowienia zostanie obliczona wedtug wzoru:
tACZNA OCENA = punkty uzyskane przez oferte w KRYTERIUM | (KI) + punkty uzyskane przez oferte
w KRYTERIUM II (KII)
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10.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do podjecia negocjacji w zakresie oferowanej ceny z Oferentami,
ktorych oferty pozytywnie przeszty ocene formalng. Po otrzymaniu nowych ofert cenowych Zamawiajacy
dokona ponownej oceny na podstawie przyjetych kryteriéw oceny ofert.

‘11.Termin zwigzania oferta: |

Ztozona oferta musi zawierac 60 dniowy termin zwigzania oferta. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy moze zwrécic sie do
Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o kolejny okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

\12.Wynik postepowania: |

12.1. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra otrzymata najwiekszg liczbe punktow.

12.2. Zamawiajgcy dokona wyboru najwyzej ocenionych ofert - wybierze 1 najwyzej oceniong oferte.

12.3. Zamawiajgcy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, w ktérym Oferent,
ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, odmowit podpisania umowy lub gdyby podpisanie
umowy z takim Oferentem stato sie niemozliwe z innych przyczyn.

12.4. Zamawiajgcy po wyborze najkorzystniejszych ofert zamiesci wyniki zapytania ofertowego na stronie
internetowej BIP https://bip.swps.pl/

12.5. Oferent, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, zobowigzany jest do zawarcia umowy w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajcego.

13. Zakaz konfliktu interesow:

13.1. Zamawiajgcy podejmie niezbedne srodki majgce zapobiegaé konfliktom intereséw oraz rozpoznawac je i
likwidowa¢, gdy powstang, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem lub na etapie wykonywania
zamoéwienia.

13.2. Konflikt interesdw oznacza kazda sytuacje, w ktdrej osoby biorgce udziat w przygotowaniu lub prowadzeniu
postepowania o udzielenie zaméwienia lub mogace wptyna¢ na wynik tego postepowania maja,
bezposrednio lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, ktéry postrzegac
mozna jako zagrazajacy ich bezstronnosci i niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

13.3. W celu unikniecia konfliktu intereséw zamoéwienia nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym z
Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

13.4. Zamawiajgcy zapewni, aby czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania o
udzielenie zamodwienia wykonywaty osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

13.5. Kazda z oséb wykonujgcych czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania
ztozy oswiadczenie w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (w rozumieniu odpowiednio art. 78 i art.
78! Kodeksu cywilnego) o braku istnienia albo braku wptywu powigzan osobowych lub kapitatowych z
wykonawcami na bezstronnos¢ postepowania.

14.Inne postanowienia: |

14.1. Zamawiajgcy moze zmienié¢ warunki niniejszego postepowania w catosci lub w czesci przed uptywem terminu
sktadania ofert okreslonym w pkt. 8. Informacja o zmianach zostanie zamieszczona réowniez na stronie
internetowej BIP.

14.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niepodpisania umowy, gdy zaoferowana stawka jest razgco niska lub
gdy po negocjacjach przekracza zatozong w budzecie kwote.
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14.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie uprawnienie do uniewaznienia postepowania lub do zamkniecia postepowania
bez dokonywania wyboru najkorzystniejszej oferty z powodu istotnych dla Zamawiajgcego przyczyn.

14.4. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 14.1., 14.2., 14.3. Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia
wzgledem Zamawiajgcego, w przypadku skorzystania przez niego z ktéregokolwiek z uprawnien wskazanych
w pkt. 14.1,, 14.2,, 14.3. W tym zakresie Oferenci zrzekajg sie wszelkich przystugujgcych im roszczen.

14.5. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé wprowadzenia zmian postanowien zawartej, z wybranym Wykonawcg,
umowy, w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy. Strony wprowadzg
zmiany do umowy w przypadku zaistnienia jednej z okolicznosci okreslonych ponizej (w podpunktach a)-j))
— wprzypadku gdy ta okolicznos¢ ma wptyw na postanowienia umowy. Zmiany nie mogg naruszac
obowigzujgcych przepisdw prawa ani Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-
2027. Dopuszczalne beda zmiany wynikajgce w szczegdlnosci ze:

a) zmian w podatku PIT lub w zakresie wynikajacym ze zmiany wysokosci innych sktadnikow wynagrodzenia —
wynikajgcych ze zmiany przepiséw,

b) zmian wynikajgcych z wydania indywidualnej interpretacji podatkowej wptywajgcej na wysokos$¢ stawki
podatku PIT,

c) zmian jakichkolwiek rozporzadzen, przepiséw i innych dokumentéw, w tym dokumentéw programowych
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, majacych wptyw na realizacje umowy,

d) zmian w zakresie oséb wykonujgcych zamoéwienie — Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é zmiany oséb
osobiscie wykonujgcych zaméwienie pod warunkiem uzyskania przez Wykonawce akceptacji na pismie ze
strony Zamawiajgcego, przy czym akceptacje moze uzyskac jedynie kandydatura osoby spetniajgcej wymogi
niniejszego zapytania ofertowego. Zmiana osoby wykonujacej zamdwienie bez zgody Zamawiajacego
skutkowac bedzie naruszeniem warunkéw umowy, a tym samym uprawnia¢ Zamawiajgcego do odstgpienia
od umowy,

e) zmian w zakresie miejsca i terminu realizacji umowy (okreslonych w punkcie 2 i 3) lub termindw realizacji
poszczegdblnych prac przewidzianych umowa — jezeli wykonanie umowy w terminie w niej przewidzianym nie
jest mozliwe,

f) zmian terminu realizacji zamdwienia z przyczyn uwzgledniajgcych potrzeby prawidtowej realizacji projektu i
osiggniecia, zatozonych w projekcie, wskaznikow,

g) zmian sposobu rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy, jesli pierwotnie przyjety
sposob rozliczania umowy lub dokonywania pfatnosci okaze sie nieefektywny z punktu widzenia realizacji
projektu,

h) zmian w zakresie realizacji dodatkowych ustug jezeli zmiany te staty sie niezbedne, przy czym ewentualne
zwiekszenie zakresu rzeczowego realizacji zaméwienia powoduje, ze: (i) ze wzgledéw ekonomicznych lub
technicznych nie mozna zmieni¢ Wykonawcy; (ii) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢
lub znaczne zwiekszenie kosztéw Zamawiajacego, (iii) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci
zamoéwienia okreslonej w umowie,

i) wystgpienia okolicznosci na ktére Zamawiajacy i/lub Wykonawca nie miat wptywu i nie mogt przewidzie¢ na
czas realizacji zamdwienia, a ktére w istotny sposéb wptywajg na obopdlne zobowigzania Zamawiajgcego i
Wykonawcy (dalej: Strony), w przypadku zmiany przepisdw prawa istotnych dla realizacji zamdwienia, zmian
gospodarczych i ustrojowych oraz w przypadku wystgpienia tzw. sity wyzszej. Dla celéw umowy ,sita wyzsza”
oznacza zdarzenia zewnetrzne, na wystgpienie ktérych Strona nie ma wptywu, ktérych nie mozna byto
przewidziec i ktdrych nie dato sie unikng¢ nawet w przypadku dotozenia przez Strony najwyzszej starannosci,
i ktére uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy, a w szczegdlnosci takie jak wojna,
zamach terrorystyczny, rozruchy, trzesienie ziemi, pozar, eksplozja, strajk, lokaut, generalny brak srodkéw
transportu, materiatéw lub sity roboczej lub ograniczenia w dostawie energii. Strona, u ktorej wyniknety
utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sity wyzszej, jest obowigzana do niezwtocznego
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poinformowania drugiej Strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej. Brak powiadomienia lub zwtoka
z powiadomieniem drugiej Strony o wystgpieniu sity wyzszej spowoduje, iz Strona ta nie bedzie mogta
skutecznie powotywac sie na site wyzszg jako przyczyne zwolnienia z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania. Strona, u ktérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek
dziatania sity wyzszej, jest obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych dziatan w
celu zminimalizowania wptywu dziatania sity wyzszej na wykonanie umowy. Daty lub terminy wypetnienia
zobowigzan wynikajacych z umowy zostang przetozone lub przedfuzone o okres, w ktérym istniafa sita
wyzsza. Sita wyzsza nie obejmuje zdarzen, bedacych wynikiem niewykonania lub nienalezytego wykonywania
umowy, ktérych wystgpienie Strona przy dotozeniu nalezytej starannosci mogta przewidzie¢ w chwili
zawierania umowy lub mogta im zapobiec,

j)  zmian sposobu rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na skutek zmian zawartej
przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie lub Wytycznych wskazanych w pkt. 1.1 niniejszego zapytania.

14.6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niepodpisania umowy lub do odstgpienia od realizacji w catosci lub
czesci umowy zawartej z wybranym Wykonawcg w sytuacji wystgpienia okoliczno$ci powodujgcych, ze
wykonanie zamdwienia staje sie niemozliwe lub zmienity sie warunki realizacji zamdwienia.

14.7. Wykonawca nie bedzie roscit praw do wynagrodzenia za niewykorzystang i niezrealizowang wielko$é
zamoéwienia.

14.8. Rozliczenie z Wykonawcg nastgpi etapami w maksymalnie pieciu czesciach, tj. po zakonczeniu przez
Wykonawce i odebraniu przez Zamawiajgcego prac przewidzianych w harmonogramie. Kazdorazowo
rozliczenie nastgpi po podpisaniu cze$ciowego protokotu odbioru potwierdzajgcego prawidtowe wykonanie
prac (w ramach danego etapu lub uzgodnionej z Zamawiajgcym czesci etapu) oraz przedstawieniu ewidencji
czasu pracy zespotu Wykonawcy. Prace zostang wykonane i rozliczone zgodnie z ponizszym
harmonogramem zawartym w Zatgczniku nr 3 - Szczegétowy opis przedmiotu zamédwienia.

1. Zakonczenie Fazy Koncepcji (Frame): Obejmujace przeprowadzenie warsztatow i analiz z
interesariuszami (Kierownik Projektu, Wtasciciel Produktu — Product Owner, przedstawiciele HR/rekrutacji,
uzytkownicy koncowi) w celu doprecyzowania wymagan biznesowych i technicznych dla wdrozenia
rozwigzania ,,Al w HR (umiedzynarodowienie)” opartego o Salesforce AgentForce. Przedstawienie i
zatwierdzenie dokumentu analizy biznesowej i technicznej, obejmujgcego w szczegdlnosci:

o mape procesow rekrutacyjnych i komunikacyjnych, ktére bedg obstugiwane przez Agenta Al (FAQ,
prowadzenie kandydata, przekazywanie statuséw, obstuga pytan o oferte i wymagania):

e koncepcje integracji z systemem rekrutacyjnym (np. TalentFlow) oraz z Bazg Wiedzy
(Salesforce Knowledge), w tym zakres danych i zdarzen (API/Platform Events),

e koncepcje weryfikacji tozsamosci kandydata (adres e-mail / numer telefonu) oraz zasady
autoryzacji dostepu do informacji o statusie aplikacji,

e zatozenia mechanizmdéw eskalacji do konsultanta HR oraz reguty obstugi przypadkéw
niejednoznacznych (fallback),

e zatozenia monitoringu i raportowania (dashboard) obejmujgce m.in. liczbe konwersacji,
czas odpowiedzi, skuteczno$é odpowiedzi oraz liczbe przekazan do HR,

e wstepny plan testdw oraz kryteria odbioru dla kolejnych etapdéw realizacji.

2. Zakonczenie Fazy Projektowania (Design): Po zatwierdzeniu szczegétowej dokumentacji projektowej
rozwigzania, w tym: architektury Agenta Al (AgentForce), modelu danych i uprawnien w Salesforce,
projektéw integracji z systemem rekrutacyjnym i Bazg Wiedzy, scenariuszy komunikacyjnych (w tym

WA AGENCIA

x W
NY AKADEMICKIE

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :’ ) '*‘ ‘ NA\ VA

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska .,

13



ﬁ\ W///é_- Uniwersytet

"74&\\\% SWPS

jezykowych / dla kandydatéw zagranicznych), mechanizmoéw eskalacji do HR, oraz projektu dashboarddw i
raportow.

3. Zakonczenie Fazy Budowy i Testowania (Build & Test): Po wytworzeniu i skonfigurowaniu rozwigzania w
srodowisku Salesforce, obejmujgcego implementacje Agenta Al (AgentForce), przygotowanie Bazy Wiedzy
(Salesforce Knowledge) i konektoréw integracyjnych, konfiguracje automatyzacji (Flow/Apex/Platform
Events), a nastepnie przeprowadzeniu testéw funkcjonalnych, integracyjnych, wydajnosciowych,
bezpieczenstwa (RODO) oraz testéw akceptacyjnych z udziatem uzytkownikéw HR.

4. Zakonczenie Fazy Szkolenia (Train): Po przygotowaniu materiatéw szkoleniowych i przeprowadzeniu
szkolen dla pracownikdédw HR/rekrutacji oraz administratorow Salesforce, obejmujgcych m.in. obstuge
Agenta Al, procedury eskalacji, wglad w historie konwersacji, obstuge zgtoszen oraz interpretacje danych z
dashboardow.

5. Zakonczenie Fazy Wdrozenia i Uruchomienia Produkcyjnego (Deploy): Po uruchomieniu produkcyjnym
rozwigzania ,,Al w HR (umiedzynarodowienie)” (AgentForce wraz z integracjami i Bazg Wiedzy), aktywacji
wymaganych przeptywdéw i automatyzacji, przeprowadzeniu monitoringu dziatania systemu w okresie
stabilizacji (w tym jakosci odpowiedzi i poprawnosci eskalacji do HR), optymalizacji konfiguracji oraz
zapewnieniu wsparcia powdrozeniowego.

14.9. Zamawiajgcy za nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce moze stosowac kary umowne wskazane
w umowie zawieranej z Wykonawca.

14.10.Zamawiajgcy informuje, iz przetwarza dane osobowe uzyskane w trakcie postepowania, a w szczegélnosci:
dane osobowe ujawnione w ofertach, dokumentach i oswiadczeniach dotgczonych do oferty oraz dane
osobowe ujawnione w dokumentach i oswiadczeniach sktadanych w czasie realizacji zamdéwienia.

14.11.Przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest niezbedne dla celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez Zamawiajgcego i wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze. W zwigzku z tym, Wykonawca przystepujgc do postepowania jest obowigzany do
wyrazenia zgody na przetwarzanie informacji zawierajgcych dane osobowe oraz do pisemnego
poinformowania i uzyskania zgody kazdej osoby, ktdorej dane osobowe bedg podane w ofercie,
oswiadczeniach i dokumentach ztozonych w postepowaniu. Na te okoliczno$¢ Wykonawca ztozy stosowne
pisemne oswiadczenie (zawarte w Formularzu ofertowym).

14.12.Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

a) Administratorem zebranych danych osobowych pozyskanych podczas niniejszego postepowania, w celu
wytonienia Wykonawcy ustugi zwigzanej z niniejszym zapytaniem ofertowym jest Zamawiajacy: Uniwersytet
SWPS; ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa.

b) Zebrane dane osobowe Wykonawcéw i innych oséb zwigzanych z postepowaniem przetwarzane beda
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem.

c) Zebrane dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z umowg o dofinansowanie w okresie
przeprowadzenia postepowania, w okresie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia
postepowania, w okresie po zakonczeniu realizacji umowy — przez okres, w ktérym administrator bedzie
realizowat cele wynikajgce z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora, ktore
sg zwigzane z ww. umowg lub obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

d) W odniesieniu do zebranych danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.
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e) Wykonawca i inne osoby/podmioty wskazane przez Wykonawce, podajgce swoje dane osobowe

Zamawiajgcemu w zwigzku z niniejszym zapytaniem ofertowym posiadaja:

e prawo dostepu do swoich danych osobowych — na podstawie art. 15 RODO,

e prawo do sprostowania danych osobowych ich dotyczacych — na podstawie art. 16 RODO?,

e prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO? — na podstawie art. 18 RODO,

e prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych go dotyczgcych narusza przepisy RODO.

f)  Nie przystuguje Wykonawcy i innym osobom zwigzanym z niniejszym postepowaniem:

e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy i innych oséb wskazanych przez Wykonawce jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zatacznik nr 2 — Istotne postanowienia umowy
Zatgcznik nr 3 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia

! Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamoOwienia ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z Wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci wydatkdéw na
lata 2021-2027 oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatacznikow.

2 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Unie Europejska *

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez = * T NA\ VA
dla Rozwoju Spotecznego - Polska *

NARODOWA AGENCIA
WYMIANY AKADEMICKIE

15



