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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Aleksandry Penza

»Linking Work Events with Work Engagement: Mediating Role of Emotions and Moderating
Role of Psychological Capital”

przygotowanej pod kierunkiem prof. dr hab. Agaty Gasiorowskiej

Instytut Psychologii SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny

Recenzja zostata przygotowana po otrzymaniu pisma od Dyrektora Instytutu Psychologii
prof. dr hab. Pawta Ostaszewskiego z dn. 17 kwietnia 2026 z prosbg ze strony Rady Naukowej Instytutu
Psychologii Uniwersytetu SWPS o ocene rozprawy doktorskiej mgr Aleksandry Penza ,Linking Work
Events with Work Engagement: Mediating Role of Emotions and Moderating Role of Psychological
Capital” w postepowaniu o nadanie stopnia naukowego doktora. Celem recenzji jest stwierdzenie czy
przedtozona rozprawa doktorska spetnia wymogi okreslone w art. 187 Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 742 z pdzn. zm.).

1. Ocena ogdlna dysertacji

Przyjmujgc ramy teoretyczne teorii zdarzen afektywnych Weiss i Cropanzano (1996) oraz teorii
poszerzajgcej i budujgcej funkcji pozytywnych emociji Fredrickson (2001), mgr Aleksandra Penza
badata relacje mediacji pozytywnych i negatywnych emocji pomiedzy wydarzeniami w pracy a
zaangazowaniem w prace, ktorg moze moderowac zaséb personalny jakim jest kapitat
psychologiczny. Ponadto w pracy naukowej wigczono teorie Wymagania — Zasoby Pracy (Demerouti i
in, 2001) z uwagi na fakt, ze dla wydarzen afektywnych, pozytywnych i negatywnych emocji i

zaangazowania przyjeto kontekst pracy zawodowej.

Do tak sformutowanego problemu naukowego Doktorantka zaprojektowata i przeprowadzita 4 badania,
ktore ztozyty sie na zaawansowany projekt metodologiczny. Pierwsze badanie zostato przeprowadzone
w planie poprzecznym (n = 748), w ktorym testowano zaréwno, procesy mediacji pozytywnych i
negatywnych emocji, oraz moderujgcej funkgcji kapitatu psychologicznego. Kolejne dwa badania to
eksperymenty, retrospektywny i winietowy (n = 572 i n = 494), weryfikowaty ponownie mediacyjng
funkcje emocji i moderujgca role kapitatu psychologicznego. Jednak badanie eksperymentalne 2
koncentrowato sie wokot problemu ewaluacji zdarzenia afektywnego. Ostanie badanie dzienniczkowe

prowadzone przez 10 kolejnych dni (n = ﬁ97), byto odpowiedzig na przyjecie zatozenia o



zaangazowaniu w prace jako dynamicznego stanu, jak i fluktuacji procesu wydarzenia — emocje —
zaangazowanie.

Ten ziozony plan metodologiczny ukierunkowany na rozwigzanie problemu naukowego obejmowat
rozne podejscia (badanie korelacyjne, dzienniczkowe, eksperymentalne). O ile badanie korelacyjne i
dzienniczkowe opierato sie na samoocenie badanych, to badania eksperymentaine poszerzaty ten
zakres (cho¢ w dalszym ciggu sa wykorzystywane sa wskazniki subiektywnej oceny). W tych 4
badaniach korzystano z roznych préb (polskiej, brytyjskiej i amerykanskiej) oraz z réznych platform
rekrutacyjnych i badawczych (Linkedin, Facebook, SW Panel, Prolific Academic). Kazdorazowo
wielko$¢ proby byta szacowana w odniesieniu do wielkosci oczekiwanego efektu. Ponadto cel badania
i postawione hipotezy zostaly prerejestrowane. Analizy statystyczne byly adekwatnie dobrane i
rozszerzane poza podstawowe hipotezy, co pokazuje dociekliwos¢ badawcza Doktorantki. Byto to
szczegolnie wazne w kontekécie spojnosci hipotez mediacji (ktére w wigkszosci studiow uzyskaty

wsparcie) i hipotez interakcji z kapitatem psychologicznym (najczesciej nie uzyskaty wsparcia).

W warstwie teoretycznej mgr Aleksandra Penza postawita na nowe rozumienie teorii Wymagania —
Zasoby Pracy, wiasnie poprzez zastapienie ewaluacji wymagan i zasobéw bardzie] momentarnymi
zdarzeniami afektywnymi w pracy. Takie podejscie wzmacnia oryginalno$¢ rozwigzania problemu
naukowego.

Zaprezentowane atuty pracy prowadza mnie do pozytywnej oceny rozprawy doktorskiej. Ponizej
przedstawiam bardziej szczegdtowo argumenty za takg oceng, odwotujgc sie do etapow procesu
badawczego, tj. opisu ram teoretycznych, metodologii projektu badawczego, analizy wynikow, ich

omdwienia oraz kontrybucji dla rozwoju wiedzy w dyscyplinie psychologia.
2. Ocena poszczegdinych etapéw procesu badawczego podjetego w dysertacji
2.1. Zatozenia teoretyczne problemu badawczego i model koncepcyjny

Glownym konstruktem pracy jest zaangazowanie w prace. Chociaz ostatecznie skoncentrowano si¢ na
podejsciu Schaufeliego i Bakkera (2004), to wyraznie podkreslono rodowod tego konstruktu w definicji
Kahn'a (1990). Zaangazowanie w prace zostato skontrastowane z podobnymi, ale o innym charakterze

konstruktami jak satysfakcja z pracy i przywigzanie organizacyjne.

Zaangazowanie w prace jest integralnym aspektem w teorii Wymagania - Zasoby Pracy jako wskaznik
dobrostanu 0séb pracujacych. Doktorantka odwotuje sie przede wszystkim do oryginalnych zatozen tej
teorii, opierajac sie gtéwnie na relacjach liniowych, z pominigciem potencjatu relacii krzywoliniowych
(Basinska, 2016; Basinska i Gruszczynska, 2019; Borkowska i Czerw, 2022; De Jonge i Schaufeli 1998;
Warr, 1994). W dalszej czesci dysertacji wigczone zostanie rozumienie wymagan jako wyzwan i
utrudnien. Biorac pod uwage unifikacjyny i opisowy charakter teorii Wymagania — Zasoby Pracy
wprowadza nowatorskie rozwigzanie dajac pierwszenstwo wydarzeniom afektywnym w pracy o
pozytywnej i negatywnej walencji. W tym celu aplikowata teorie zdarzen afektywnych, ktora uzasadnia
posrednig role doswiadczanych w pracy emocji. Funkcje emocji Doktorantka odniosta do zatozen
poszerzajacej i budujgcej funkcji pozytywnych emocji, jednak nie pomineta udziatu emocji negatywnych

w badanym procesie. Biorac pod uwage walencje emocji, w zasadzie pominigto ich intensywnosc.



Ocena intensywnosci emocji pojawia sie wytgcznie we wprowadzeniu (podkresla to krotkie zdstawienie
3 kombinacji emocji o réznej walencji i pobudzeniu, z pominieciem kombinacji intensywny‘ h emocji
zaréwno pozytywnych i negatywnych, s.18). Natomiast zastosowane w pracy metody operacionalizacji

zmiennych (np. JAWS) zapewniajg dane o poziomie intensywnosci emocji. 1
|

Do modelu empirycznego wprowadzono kapitat psychologiczny PsyCap jako wzglednie stabilny stan,
ktory moze by¢ trenowany i rozwijany. W tym momencie odniesiono sie do roli indywidualnych
dyspozycji w trzech przyjetych teoriach. W ujeciu teorii Wymagania — Zasoby Pracy, PsyCap moze by¢
moderatorem (co jest uzasadnione), chociaz zasoby osobiste i organizacyjne zwykle sg predyktorami
(Bakker i demerouti, 2017; Bakker i in., 2023). Ten problem zostanie w pewnym stopniu ?odjety w
dyskusji wynikow badan wtasnych z uwagi na systematyczny bark wsparcie dla hipotez mod?racji.

l

2.2. Metodologia badan wtasnych i wyniki j

Celem pracy byto zbadanie relacji mediacji pozytywnych i negatywnych emocji pomiedzy wyd‘arzeniami
afektywnymi o réznej walencji a zaangazowaniem w prace oraz moderujgcej roli kapitatu
psychologicznego na roéznych etapach tej mediacji. Ponadto duzym walorem pracy jest wprowadzenie
ewaluacji zdarzenia (studium 2). Plan metodologiczny i analityczny oraz jego realizacja S\»T/iadcza 0
duzej dojrzatosci naukowej Pani mgr Aleksandry Penza. Jest to projekt taczacy badania samoopisowe
poprzeczne i intensywnie podiuzne oraz dwa badania eksperymentalne, jedno o cr1arakterze
retrospektywnym, drugie jest badaniem winietowym. |
Walorem pracy jest tez wykorzystanie roznych metod operacjonalizacji zmiennych. | tak w l?adaniu 1
emocje mierzono z wykorzystaniem skali PANAS (nie podano autoréow polskiej adaptacji tej skali),
podczas gdy w badaniu dzienniczkowym wykorzystano zarowno PANAS (pomiar jako cecha) i Skale
Dobrostanu Emocjonalnego w Pracy JAWS (jako stan). Rowniez w rozny sposoéb, zaleznie ocfbadania,
operacjonalizowano zaangazowanie w prace (Skala zaangazowania w prace JES, jak tez l¥JWES-9 [
UWES-3), co $wiadczy o duzym rozmysle w poszukiwaniu rozwigzania naukowego. i
Natomiast operacjonalizacja zmiennej wydarzenia pozytywne w badaniu intensywnie podtuznym nie
jest w petni precyzyjna. Zauwazam dwa rodzaje zdarzen pozytywnych. Pierwsze to zdarzenia
generujace pozytywny afekt poprzez pojawienie sie nagrody (zdarzenia hedoniczne), a Edrugie to
zdarzenia wywotujgce pozytywne doswiadczenie poprzez unikniecie zagrozen lub utrudnien (uczucie
ulgi z unikniecia negatywnego zdarzenia). W teorii COR byloby to pozyskanie zasobéw albo utrzymanie
zasobow. W ujeciu motywacji bytoby to uzyskanie korzysci (approach-related positive events) lub
unikniecie strat (avoidance-related positive outcomes). Réwniez w tym badaniu nie wykorzystano

potencjatu badan dzienniczkowych (efekty wewnatrzosobowe, efekty krzyzowe i przeniesienié).

W sposoéb bardzo staranny wigczano uczestnikow do badan. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji w ktérej
korzysta sie z platform badawczych online (SW Panel i Prolific Academic). Przede wszystkim stosowano
pytania kontrolne, ktére pozwolity na wytgczenie sporej grupy respondentéw, co do ktérych byty
watpliwosci o rzetelne podejécie do badan. Co ciekawe, w studium 1 i studium 3 préba byta
zrownowazona pod wzgledem pici. W dysertacji nie podano czy stosowano dobor warstwoWy czy tez

nie. W badaniu 4, w kontrascie do badania 2, wystagpita asymetria na korzy$¢ mezczyzn, ale wynika to



z charakteru instytucji zatrudniajacej w zawodzie kierowcy, gdzie kobiety, cho¢ sg coraz czesciej

obecne, to nadal stanowig mniejszy odsetek w tej grupie.

W planowanych badaniach eksperymentalnych zadbano o wzgledy etyczne poprzez wprowadzenie

instrukcji sprzyjajacej poprawie nastroju (niestety nie znalaztam jej w materiatach dodatkowych).

W prowadzeniu analiz Doktorantka wybierata zaawansowane metody statystyczne (np. modelowanie
rownan strukturalnych i analiza $ciezek, modelowanie wielopoziomowe). Na przykiad w celu oceny
wariancji wspolnej metody zastosowata analize konfirmacyjng dla modelu jednoczynnikowego, zamiast
jednoczyhnikowegb testu Harmana. Ponadto, jak wspomniatam wczeéniej, analizy nie ograniczaty sie
wylgcznie do rejestrowanych hipotez. Zostaly poszerzone o dalsze analizy pogtebiajgce ocene
uzyskanych wynikéw (np. szacowanie modelu odwrotnego, aby wzmocni¢ model z ograniczeniem

panelu poprzecznego).
2.3. Omoéwienie wynikéw i kontrybucja

Kontrybucjg badania ma dwa kierunki, tj. odnosnie roli emocji, zwtaszcza pozytywnych, oraz funkcji
PsyCap. Tak wiec zaangazowanie w prace jest stanem dynamicznym, napedzanym gtobwnie przez
natychmiastowy ,afektywny most” pozytywnych emocji w reakcji na pozytywne wydarzenia. Ponadto
ocena zdarzenia afektywnego wzmacniata emocje pozytywne i ostabiata negatywne. Natomiast PsyCap
dziata najskuteczniej jako stabilizator dobrostanu w sprzyjajgcych warunkach i wzmacniacz
pozytywnych doswiadczen. Paradoksalnie, te same wysokie oczekiwania, ktore sa sita napedowa
kapitalizacji, moga generowac¢ koszt w przypadku naruszenia standardéw w miejscu pracy, co nasila
stres. Ostatecznie, wyniki te sugeruja, ze skuteczno$¢ zasobow osobistych w duzym stopniu zalezy od

charakteru wydarzen w pracy, momentu reakcji i od indywidualnego poziomu ,karawany zasobow”.

Dla mnie bardzo cennym wkiadem jest nowe ujecie teorii WWymagania — Zasoby Pracy poprzez zastapien
wymagan i zasobow zdarzeniami afektywnymi w pracy. Te zdarzenia tworzg swoisty mix percepcji
wymagan i zasoboéw w pracy w odniesieniu do osobistych zasobow, ktore uruchamiajg dwutorowy
mechanizm emocji dla zaangazowania. Chociaz rola emociji (ich walencji i intensywnosci) w tej teorii nie
jest nowa (np. Basinska, 2016), to kompleksowe i momentarne spojrzenie na wymagania i zasoby
tworzace wydarzenie (ktére jest indywidualnie oceniane) juz tak. Jest to nowatorski sposob spojrzenia

na motywacyjng $ciezke ujeta w tej teorii z uwzglednieniem dynamiki relacji.

Uzyskane wyniki zostaty wyjasnione w teorii zdarzen afektywnych (Weiss i Cropanzano, 1996), teorii
budujacej i poszerzajacej funkcji emocji pozytywnych Fredrickson (2001) oraz teorii zachowania
zasobow (Hobfoll i in., 2018). Ponadto wyniki ktore nie byly zgodne z przewidywanymi wyjasniono w
ramach teorii naruszenia oczekiwan (Burgoon, 2015) oraz dynamicznego modelu afektu (Reich i in.,
2003).

Badania pokazaty asymetrie emocjonalng w budowaniu dynamiki zaangazowania w prace. Podczas
gdy pozytywne emocje stanowig niezbedny prog i mediator dla trwatego zaangazowania (zdolnosci do
poszerzania repertuar dziatan), rola emocji negatywnych wykazywata wigkszg zmienno$¢. Negatywne
wydarzenia sg wymagajace, poniewaz wyczerpujg energie, a ich wplyw na zaangazowanie w prace

moze byé bardziej ztozony i moderowany przez indywidualne mechanizmy radzenia sobie. W tym



miejscu warto zwroci¢ uwage na koszt regulacji emociji i to nie tylko emocji negatywnych, ale i emocji
pozytywnych. Stgd wiasnie wywodzg sie badania, ktére odwotujg sie do efektow krzywoliniowych, a
takze odniesienie do punktow przesilenia w podejsciu Fredrickson. Jednak badania Inie byty
ukierunkowane na weryfikacje tych efektéw, cho¢ dostepny materiat badawczy na to pozwala. Mimo
braku oceny efektow innych niz prostoliniowe oraz pomijanie stopnia intensywnosci emocii, badania
dotyczgce emocji w pracy rzeczywiscie wymagajg podejécia intensywnego lub momentarnego, co

pokazano w tej dysertaciji.

Rola kapitatu psychologicznego jako moderatora w zasadzie nie zostata wsparta. Chociaz potwierdzono
buforowg role kapitatu psychologicznego (badanie 1), to juz manipulacja walencjg zdarzenia (badanie
2), jak tez dodanie warunku neutralnego (badanie 3) nie wsparly tego efektu. Natomiast w badaniu
intensywnie podiuznym ujawniono istotng interakcje miedzypoziomowg: osoby z niskim PsyCap
wykazywaty istotnie wigkszg reaktywnos¢ emocjonalng na pozytywne wydarzenia (,niedozywienia
zasobow” w teorii COR). Podczas gdy osoby z wysokim PsyCap posiadaja ,karawane zasobéw”, ktdra
zapewnia wewnetrzng stabilnos¢ (PsyCap jako stabilizator), cho¢ z ograniczeniami. | tak PsyCap nie
tagodzit bezposredniego emocjonalnego wptywu codziennych negatywnych wydarzen (wyjasnione
zgodnie z dynamicznym modelem afektu). Wysoki poziom PsyCap moze tez wigzaé sie z kosztem
zwigkszonej wrazliwosci na naruszenia standardéw w miejscu pracy (wyjasniane w teorii naruszenia
oczekiwan, ktore skupiajg na sobie uwage). W dysertacji zabrakto mi syntezy wynikow roli PsyCap jako
moderatora i ich spdjnej kompleksowej dyskusji (dla kogo i w jakich warunkach, na jakich etapach
procesu mediacji rozny poziom PsyCap generuje odmienne wyniki). Tak wiec, ewolucja ustalen, od
czesciowego potwierdzenia w panelu przekrojowym do paradoksalnych ustalen na etapie
eksperymentow i panelu intensywnie podtuznym, podkreslajg potrzebe modelu dynamicznych, tak by
uchwyci¢ funkcjonalne warunki brzegowe zasobow osobistych. W tum miejscu warto przypomniec’:, ze
w teorii Wymagania — Zasoby Pracy (Bakker i Demerouti, 2017) zasoby osobiste moga by¢ nie tylko
moderatorem, ale predyktorem proksymainych i dystalnych efektow. W dysertacji taka rola PsyCap jest

wspomniana, cho¢ moze warto rozszerzy¢ taki kierunek dyskus;ji.

Takie rozwigzanie problemu naukowego niesie réwniez mozliwo$¢ zastosowan praktycznych, ktére sg
wszakze w dysertacji wskazane cho¢ w bardzo skromy sposob. Zaproponowano, ze wzmachianie
pozytywnych bodzcow emocjonalnych moze by¢ bardziej niezawodng strategia podtrzymywania
zaangazowania w prace niz eliminowanie negatywnych wydarzen. Roéwniez pielegnowanie
pozytywnych zdarzen emocjonalnych jest niezawodng strategig podtrzymywania zaangazowania w

prace, chociaz regeneracja motywacyjna po negatywnych wydarzeniach wymaga dalszych badan.

Konkludujgc przedstawiona do recenzji dysertacja w nowatorski sposob wigcza teorie' zdarzen
afektywnych do teorii Wymagania — Zasoby Pracy i wprowadza ewaluacje zdarzen, a nie ocene
odseparowanych wymagan i zasobow pracy. Chce podkresli¢, ze zapoznajgc sie z dysertacjg miatam
wrazenie, iz teoria Wymagania—Zasoby Pracy nie stanowita osi konstrukcyjnej prezentowanego modelu

teoretycznego, lecz raczej tworzyta szeroki kontekst dla rozwazan opartych gtéwnie na teoriach emaocii.



Ponadto weryfikowano dwutorowy mechanizm posredniczgcy emocji oraz moderujacej roli PsyCap w
procesie 'mediacji poprzez wskazanie na jego efektywnos¢ w réznych warunkach (tu wskazana
mocniejsza synteza tych wynikéw). Wskazane byloby rozwazenie alternatywnego modelu, w ktérym
wieksza uwage poswieca sie kosztom emocji pozytywnych i negatywnych (intensywnosc emocji, efekty
inne niz prostoliniowe) oraz PsyCap w roli predyktora (zasoby osobiste wspétdziatajace z zasobami

organizacji).
3. Stronalforma/na dysertacji

Pod wzgiedem fofma|nym rozprawa doktorska zostata przygotowana bardzo starannie i zgodnie z
przyjetymi standardami prac naukowych. Struktura pracy obejmuje wprowadzenie teoretyczne
uzasadniajace potrzebe rozwigzania problemu naukowego, 4 studia empiryczne oraz generalng
dyskusje kontrybucji pracy. Naukowy jezyk pracy jest bardzo komunikatywny i angazujacy. Dysertacja
opiera sie na szerokiej i aktualnej literaturze przedmiotu. Cytowania oraz spis bibliograficzny

przygotowane zostaly w stylu APA. Podsumowujac, strona edytorska pracy nie budzi zastrzezen.
4. Konkluzja

Podsumawujac, zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 187 Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce rozprawa doktorska prezentuje ogoing wiedze teoretyczng kandydatki w dyscyplinie psychologia
oraz pokazuje jej umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia oryginalnego rozwigzania problemu
naukoweéo. W zwiazku z tym stwierdzam, ze przediozona do recenzji rozprawa doktorska Pani mgr
Aleksandry Penza pt. ,Linking Work Events with Work Engagement: Mediating Role of Emotions and
Moderating Role of Psychological Capital’ stanowi oryginalne rozwigzanie naukowe i wnosi wkiad
teoretyczlny w rozwoj wiedzy w dyscyplinie psychologia. Biorac powyzsze pod uwage wnioskuje do Rady
Naukowei Instytutu Psychologii Uniwersytetu SWPS o dopuszczenie Pani mgr Aleksandry Penza do

dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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