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Rozprawa doktorska mgr Aleksandry Penzy dotyczy niezwykle waznej problematyki
badan nad dynamicznymi mechanizmami ksztattowania zaangazowania w prace w kontekscie
procesow afektywnych w organizacji. Problematyka ta wpisuje si¢ w paradygmat psychologii
pozytywnej oraz psychologii pracy i organizacji. Glownym celem pracy byto zbadanie roli
zasobOow osobistych pracownika (reprezentowanych przez kapital psychologiczny)
w ksztattowaniu relacji miedzy codziennymi wydarzeniami w miejscu pracy, wzbudzanymi

emocjami u pracownikow a ich zaangazowaniem w pracg.

Praca sktada si¢ z 7 rozdzialow tworzacych czg$¢ teoretyczng i empiryczng. W czegsci
teoretycznej znajduje si¢ wprowadzenie teoretyczne, przeglad dotychczasowych badan
I hipotezy badawcze. Czg$¢ empiryczna zawiera opis czterech badan, dyskusje wynikow oraz
wnioski koncowe pracy. W czeSci teoretycznej przedstawiony zostat przeglad koncepcji
teoretycznych i wynikéw dotychczasowych badan, nakreslajac szerokie ramy teoretyczne dla
wlasnego projektu badan, obejmujace Teori¢ Zdarzen Afektywnych (AET) Howarda Weissa
i Russella Cropanzano, Teori¢ Pozytywnej Emocjonalnosci/Budowania i Rozszerzania (BBT)
Barbary Hendrickson oraz Model Wymagan i Zasobow Pracy (JD-R) Arnolda B. Bakkera
i Evangeli¢ Demerouti jako podstawe do analizy zjawiska zaangazowania w prace. Autorka nie
ogranicza si¢ do biernego zreferowania koncepcji 1 koncepcji i doniesien empirycznych,
ale rozwaza je w sposob krytycznym identyfikujgc ich silne strony i ograniczenia. Jest to wyraz
duzej dojrzatosci akademickiej Badaczki, cho¢ niektdre obszary mogtyby by¢ przedstawione
bardziej wnikliwie. M6j niedosyt wzbudzit dos¢ oszczgdny wywdd w obszarze zaangazowania

w prace czy kapitalu psychologicznego, konstruktéw niezwykle dobrze rozpoznanych



w literaturze. Chetnie widzialabym w tej czesci rozprawy, aktualny stan wiedzy na temat
dynamiki 1 zroéznicowania emocji w pracy, a takze dynamicznych wuje¢ kapitatu
psychologicznego, ktdre w ostatnich latach zyskaly istotne znaczenie w psychologii pracy.
Duza warto$¢ dla pracy mogloby mie¢ wiaczenie systematycznych przegladéw badan
I metaanaliz, a takze najnowszych doniesien z badan, przyczyniajac si¢ do nakreslenia bardziej
kompleksowego obrazu opisywanych zjawisk oraz wzmacniajgc uzasadnienie przyjetych
hipotez badawczych. Mimo tych ograniczen, przeglad literatury nalezy oceni¢ jako solidny
i adekwatny do celéw rozprawy, co jest przejawem dojrzatego, krytycznego myslenia
naukowego i gtebokim rozumieniu badanych procesow.

Przejscie od teorii do zalozen badawczych jest tu intuicyjne i poprawne metodologicznie.
Zaproponowana w rozprawie konceptualizacja zaleznosci migdzy zmiennymi bezposrednio
wynika z Krytycznego przegladu literatury przedmiotu i stanowi autorska probe logicznej
integracji trzech znaczacych teorii w spojny model empiryczny. Kazda teoria odpowiada
za inny aspekt/etap procesu psychologicznego lezacego u podstaw ksztaltowania
zaangazowania w prace w kontekScie zdarzen afektywnych, emocji w pracy i kapitatu
psychologicznego pracownika, tworzac komplementarng ram¢ teoretyczng dla testowanego
modelu. Zaproponowany model moderowanej mediacji paralelnej pozwala na jednoczesne
uchwycenie warunkéw i mechanizmoéw opisujacych relacje miedzy zdarzeniami w pracy
a zaangazowaniem w pracy, gdzie emocje wzbudzane u pracownika odgrywaja role
posredniczaca, a zasoby osobiste (kapital psychologiczny) moderuja zarowno efekty
bezposrednie, jak i posrednie. W ramach projektu sformulowano tacznie 38 hipotez
badawczych. O ile hipotezy dotyczace gldéwnego modelu $ciezkowego sg zakorzenione
w literaturze bezblednie, o tyle uzasadnienie dla porownan miedzynarodowych w kontekscie
tych specyficznych mechanizmow mogloby by¢ glebsze. Przygladajac sie badanej
problematyce badan w rozprawie, zastanawiam si¢, czy kapital psychologiczny mogtby petnié
jeszcze inng rolg¢ w przyjetym podejsciu badawczym, jak np. jego potencjalny mediator czy
dynamiczny zaséb osobisty? Rozszerzenie perspektywy analizy zasob6w osobistych mogtoby
zwiekszy¢ mozliwosci interpretacji uzyskanych efektow. Ogolnie ujmujac, konceptualizacja
badan w ramach rozprawy wykazuje wysoki poziom spdjnosci teoretycznej, rygoru
metodologicznego i potencjalnej wartosci wyjasniajacej. Dowodzi to wysokiej dojrzatosci
badawczej i starannego warsztatu metodologicznego Autorki.

Do weryfikacji empirycznej modelu koncepcyjnego, Autorka zaplanowata seri¢ czterech
badan, w ktorych tacznie przebadano 2011 pracownikow. W badaniach 1 - 3 osoby badane
charakteryzujg si¢ do$¢ zréznicowanym profilem zawodowym, a badaniu 4 wzieli udzial
pracownicy jednej firmy transportu publicznego we Wroctawiu. Badanie 1, o charakterze
przekrojowym (N = 748), testowato model moderowanej mediacji zalezno$ci miedzy

zmiennymi na poziomie mi¢dzyosobowym. Dodatkowo miato na celu porownanie réznic w



strukturze zalezno$ci mi¢dzy grupami pracownikow polskich i amerykanskich. Badanie 2 to
eksperyment o prerejestrowanej procedurze (N = 572), ktory sprawdzat efekty manipulacji
pozytywnymi i negatywnymi wydarzeniami w pracy na wzbudzane emocje pracownikow,
a takze moderacyjnej efekty kapitatu psychologicznego. Badanie 3 byto prerejestrowanym
badaniem opartym na scenariuszach (vignette procedure) przeprowadzonym na grupie
494 pracownikow z Wielkiej Brytanii, w ktorym sprawdzano efekty pozytywnych
I negatywnych ocen zdarzen zawodowych dotyczacych wynagrodzenia na wzbudzane emocje
I zaangazowanie pracownika. Badanie 4 o charakterze dzienniczkowym (N = 197) miato na
celu sprawdzenie zmian w poziomie zmiennych w testowanym modelu mediacyjnym
(na poziomie wewnatrzosobowym) oraz moderacyjnej roli kapitalu psychologicznego
(mierzonej na poziomie miedzyosobniczym). Procedury badan 2-4 byly prerejestrowane,

spetniajac najwyzsze standardy wspolczesnych badan.

Silng strong rozprawy jest zroznicowana metodologia badan, obejmujaca badania
przekrojowe (testujace ogdlne zaleznos$ci), eksperymentalne (testujace wpltyw zdarzen)
i dzienniczkowe (testujace dynamike emocji). Zastosowanie trzech réznych strategii
badawczych jest szczegdlnie wartosciowe w kontekscie badan nad dynamika emocji, ktore
wymagaja roéznorodnych perspektyw pomiarowych (zarbwno pomiarow chwilowych,
jak 1 obserwacji proceséw zachodzacych w czasie). Kazde z trzech badan wnosi odmienny,
komplementarny typ danych, co znaczaco wzmacnia wiarygodno$¢ wnioskoéw. Laczna liczba
uczestnikow, zmudne procedury badan (w badaniu dzienniczkowym zbierane sg wielokrotne
pomiary od tych samych oséb) oraz zaawansowane plany analiz zapewniajg bardzo wysoka
moc statystyczng, pozwalajacg na wykrywanie nawet subtelnych efektow mediacji i moderac;i.
Dobor metod badawczych do weryfikacji zatozen modelu konceptualnego okazat sig¢
adekwatny, pozwalajac na testowanie zarowno zaleznosci korelacyjnych, jak i przyczynowych,
a takze fluktuacji codziennych stanow afektywnych. To zdecydowanie wzmacnia
wiarygodno$¢ catego modelu 1 sprzyja rzetelnosci weryfikacji empirycznej dynamicznych
zatozen koncepcji zdarzen afektywnych 1 emoc;ji.

Autorka konsekwentnie wykorzystuje standaryzowane narzedzia kwestionariuszowe,
co zapewnia wysokg poréwnywalnos¢ uzyskanych przez nig wynikow. Ponadto,
konsekwentnie kontroluje rzetelno$¢ zastosowanych narzedzi (tj. wskazniki spdjnosci
wewnetrznej, rzetelnosci wewnatrzosobowej (within-person reliability) dla pomiaréw
codziennych, a takze wariancj¢ wspolng metod w badaniach przekrojowych. Wszystkie uzyte
narzgdzia osiggnety wysokie lub satysfakcjonujgce parametry rzetelnosci. Jednoczes$nie, czgs$¢
narzgdzi 1 procedur pomiaru zmiennych zostaty dostosowane do badanego kontekstu pracy
I organizacji. Cho¢ taka praktyka ma mie¢ swoje strony, to w weryfikacji modelu w rozprawie

oceniam to jako stluszne podejscie.



Dodatkowo, Autorka przeprowadzita badania poréwnawcze testowanego modelu
w konteksécie migdzynarodowym (Polska vs USA), co jednak nie znalazto odzwierciedlenia
w celach rozprawy, hipotezach badawczych i uzasadnieniu teoretycznym. Bez tego poréwnanie
mi¢dzynarodowe moze by¢ raczej podejsciem opisowym, niz wyjasniajagcym. Traktuj¢ to
jednak jako niedopatrzenie i licz¢ na wskazanie, jakie sa przestanki do przewidywania réznic
w konfiguracji zaleznosci miedzy kapitatlem psychologicznym, emocjami i zaangazowaniem
wsrod pracownikoéw z Polski i USA. Pewng stabosciag empirycznej weryfikacji moze by¢
rowniez agregacja wielowymiarowej zmiennej i traktowanie jej jako stabilnej i niewrazliwej
na zmiany zmiennej. Pomimo przestanek teoretycznych dla traktowania kapitatu
psychologicznego jako zmienng zagregowana, nie znalaztam analizy/dowodow empirycznych
W pracy potwierdzajacej zasadno$¢ takiego zabiegu metodologicznego. Cho¢ Autorka
z pewnoscig ma argumenty w tym obszarze. Pomimo wskazanych drobnych problemoéw, catosé¢
metodologii nalezy oceni¢ jako bardzo solidng, zarowno pod wzgledem doboru metod, jakosci

wykonania, rygoru badawczego i etycznego, co znaczaco podnosi warto$¢ catej rozprawy.

Calo$¢ programu badawczego cechuje wysoki poziom rygoru metodologicznego,
konsekwentne stosowanie modeli mediacji i moderacji oraz umiejgtne taczenie metod o rézne;j
trafno$ci wewnetrznej i zewnetrznej. Projekt badawczy cechuje si¢ duza ztozonoS$cia, wysokim
poziomem adekwatnosci doboru metod i rygoru metodologicznego. Zaplanowane badania
konsekwentnie testujg efekty mediacyjne i moderacyjnej, zalozone w modelu konceptualnym.
Zastosowanie trzech komplementarnych strategii badawczych (badania przekrojowe,
eksperymentalne i dzienniczkowe) umozliwia analiz¢ procesow o rdéznej perspektywie
czasowej i zroznicowanie danych, co stanowi przyktad metodologicznie dojrzatego podejscia
do testowania ztozonych modeli psychologicznych.

Prezentacja wynikow badan jest dominujaca czgscia rozprawy, zardwno w czesci gldwnej
rozprawy, jak i w rozbudowanych zatacznikach. Wyniki uzyskane w trzech badaniach
ujawniajg ztozony 1 niejednorodny obraz testowanego modelu. Badanie 1 potwierdzito,
ze pozytywne zdarzenia zwigkszaja, a negatywne zdarzenia ostabiaty pozytywne emocje
i zaangazowanie W prace. Efekt mediacji emocji byt istotny, ale efekt moderacyjny kapitatu
psychologicznego okazat si¢ czgsciowy i stabszy niz zaktadano. Potwierdzily si¢ hipotezy
o zalezno$ciach mediacyjnych, ale hipotezy o moderacyjnej rola kapitatu psychologicznego nie
znalazly w peli potwierdzenia (efekty okazaly si¢ stabsze niz zaktadano). Badanie 3
potwierdzito mediacyjng rol¢ emocji w relacji migdzy negatywnymi zdarzeniami
a zaangazowaniem, jednoczes$nie sugerujac, ze kapitat psychologiczny wzmacnia pozytywne
doswiadczenia niz chroni przed emocjonalnymi skutkami negatywnych zdarzen. Badanie 4
wykazalo, ze codzienne pozytywne zdarzenia zwigkszaja pozytywne emocje i zaangazowanie
tego samego dnia, a negatywne wykazaty efekty odwrotne. Efekt mediacji emocji byt silniejszy

niz w badaniu przekrojowym. Ponadto, kapitat psychologiczny moderowat zalezno$ci w sposob
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bardziej wyrazny, szczegodlnie ostabiajac wptyw negatywnych zdarzen na negatywne emocje.
To badanie dostarczyto najmocniejszych dowodow na dynamiczny charakter modelu.

Tak wigc, z jednej strony czes¢ wynikow, zwlaszcza w badaniu przekrojowym oraz
w pomiarach dzienniczkowych, potwierdza kluczowe zalozenia teoretyczne, wskazujac,
ze zdarzenia w pracy wptywaja na emocje, a te z kolei na zaangazowanie, zgodnie z Teorig
Wydarzen Afektywnych i Teoria Pozytywnej Afektywnosci. W tych analizach kapitat
psychologiczny pehit funkcje buforujgcg dla negatywnych zdarzen lub wzmacniajaca
dla zdarzen pozytywnych, co jest zgodne z literaturg dotyczaca zasobow osobistych. Z drugiej
strony, wyniki eksperymentu nie potwierdzily moderacyjnej roli kapitalu psychologicznego,
co stanowi istotng niespdjno$é w stosunku do wynikdw pozostatych badan. To nieco podwaza
stabilno$¢ kluczowego zalozenia modelu. Koniecznos$¢ przeprowadzenia dodatkowych analiz
post hoc, w tym wprowadzenia zmiennej oceny zdarzenia, cho¢ zrozumiata, ostabia nieco site
pierwotnej konstrukcji teoretycznej. Ta sytuacja wskazuje dos$¢ dobitnie na trudnosc
empirycznego uchwycenia dynamicznych interakcji migedzy zasobami osobistymi
a chwilowymi stanami afektywnymi.

Eksperyment stanowi warto$ciowy, lecz najstabszy element catego projektu badawczego.
Cho¢ zostat zaprojektowany poprawnie pod wzgledem metodologicznym, jego konstrukcja
teoretyczna okazata si¢ nader uproszczona, a zastosowana manipulacja — niewystarczajaco
skuteczna, by wywota¢ wyrazne réznice emocjonalne i uchwycié¢ subtelne efekty moderacyjne
kapitatu psychologicznego. By¢ moze, procedura byta mato czuta na dynamike¢ procesow
afektywnych, ktore z natury sa zmienne, zalezne od kontekstu i trudne do odtworzenia
w warunkach laboratoryjnych. Jednoczesnie wyniki eksperymentu nie podwazaja
zaproponowanego modelu teoretycznego, lecz wskazujag na trudno$é¢ eksperymentalnego
uchwycenia zjawisk o charakterze procesualnym. Zgadzam si¢ roéwniez z Autorka,
ze mechanizmy lezace u podstaw efektow moderowanej mediacji procesow afektywnych
i motywacyjnych sg bardziej zlozone, wrazliwe na zaklocenia i trudne do uchwycenia
w badaniach. W tym sensie, eksperyment traktuje jako zrodto wskazéwek metodologicznych
do przysztych badan niz zarzut wobec spdjnosci modelu konceptualnego.

Warto zwrdci¢ uwagg na szczegdlng starannosc i poprawnos¢ W obszarze analizy danych.
Zostaty zastosowane zaawansowane metody analizy statystycznej zostaty adekwatnie dobrane
do rodzaju testowanych hipotez, zostaty poprawnie przeprowadzone, a wyniki zostaly trafnie
zinterpretowane. To potwierdza niezwykle wysoki poziom kompetencji badawczych Autorki.

Na poziomie interpretacyjnym, Autorka stangta przed trudno$cig jednoznacznego
okreslenia roli kapitalu psychologicznego, ktory w zalezno$ci od analizy dziata jako bufor
dla zdarzen negatywnych lub wzmacniacz zdarzen pozytywnych. Ta ujawniona dualistyczna
natura kapitatlu psychologicznego (jako bufora i wzmacniacza) wymagataby poglebione;j



refleksji teoretycznej. W odpowiedzi na te potrzebe, Autorka przeprowadza dodatkowe analizy
post hoc, w ktérych wprowadza do modelu zmienng oceny zdarzenia, co pozwala lepiej
zrozumie¢ dane, cho¢ jednocze$nie ostabia sile pierwotnie zakladanego modelu. Mimo
niespojnosci wynikéw, wnioski W rozprawie sa ostrozne, adekwatne do danych i trafne
tj. nie wykraczaja poza to, co rzeczywiscie wynika z analiz. To dowodzi duzej dojrzatosci
interpretacyjnej Autorki.

Warto zaznaczy¢, ze Autorka wykazata si¢ wysoce etyczng postawa, otwarcie raportujac
1 analizujac niepotwierdzenie swoich pierwotnych, prerejestrowanych hipotez moderacyjnych
dla kapitalu psychologicznego w eksperymencie, wyraznie oddzielajac wnioski z gory
zaplanowane od analiz eksploracyjnych, przeprowadzonych post-hoc. Dos¢ konsekwentnie
odwoluje si¢ do przyjetych zatozen teorii Zdarzen Afektywnych, Pozytywnej Afektywnosci
1 Wymagan 1 Zasobow Pracy, pokazujac, ze kapital psychologiczny moze wptywac na sposob
reagowania na wydarzenia i emocje, a tym samym na poziom zaangazowania w prace. Chociaz
Autorka przekonujaco argumentuje, dlaczego kapital psychologiczny petni role moderatora
w testowanym modelu, to pomija inne istotne perspektywy teoretyczne dotyczace tego
konstruktu, takie jak jego potencjalna funkcja mediacyjna czy dynamika zasobow w czasie.
Uwzglednienie tych ujeé¢ by¢ moze datoby lepsze zrozumienie uwarunkowan i mechanizméw
zaangazowania w prac¢. Ograniczenie to nie obniza jednak wartosci rozprawy, poniewaz praca
realizuje swoj cel, a ten komentarz stanowi wktad w dyskusj¢ wynikow i moze stanowi¢
inspiracje dla przysztych badan.

Rozprawa mgr Aleksandy Penzy wnosi wyrazny wkiad do psychologii pracy
i organizacji. Na poziomie teoretycznym, Autorka proponuje oryginalng i logiczng integracje
trzech teorii wyjasniajgcych zaproponowany model konceptualny. To potgczenie réznych
podejs¢ wykracza poza statyczny wymiar klasycznego Modelu Wymagan i Zasobow Pracy,
pozwalajac uchwyci¢ dynamike codziennych do$wiadczen pracownika (pod warunkiem
zastosowania adekwatnych metod badania). Autorka trafnie argumentuje, ze zasoby osobiste
powinny by¢ analizowane nie tylko w ujgciu statycznym, ale przede wszystkim w ujeciu
dynamicznym. Zaproponowany model teoretyczny wskazuje na potencjalne mechanizmy,
ktore dotychczas pozostawaly niedostatecznie opisane w literaturze. Na poziomie
metodologicznym, w rozprawie zastosowano strategi¢ Wwielu zroéznicowanych metod
do weryfikacji hipotez badawczych, co zwigksza rzetelnos¢ i wiarygodno$¢ zebranych danych
empirycznych i trafno$¢ interpretacji wynikow. Na poziomie empirycznym, praca dostarcza
wartosciowych wynikéw dotyczacych dynamiki emocji w miejscu pracy, ztozonej roli zasobow
osobistych oraz ich interakcji ze zdarzeniami w pracy. Uktad wynikéw zawartych w rozprawie
moze stanowi¢ punkt wyjscia dla dalszych badan nad mechanizmami regulacji afektywne;j.



W wymiarze aplikacyjnym natomiast, rozprawa moze rozszerzy¢ zrozumienie
zewngtrznych i wewnetrznych uwarunkowan zaangazowania w pracg i roli mechanizméw
afektywnych w jego regulacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem cech psychologicznych, ktore
organizacja moze u pracownikow aktywnie rozwija¢. Ponadto wykryte w badaniach efekty
moga by¢ uzyteczne dla zarzadzania zasobami ludzkimi, dostarczajagc menedzerom wskazowek
do adaptacji polityki wewnetrznej firmy do specyficznych procesow psychologicznych
i potrzeb pracownikow.

Rozprawa doktorska jest rzetelnym, teoretycznie ugruntowanym i metodologicznie
poprawnym opracowaniem naukowym, ktore w znaczacy sposdb poszerza wiedze na temat
dynamiki codziennych zdarzen, emocji i zasobow osobistych w $rodowisku pracy i ich roli
w Kksztaltowaniu zaangazowania pracownikow. Autorka wykazuje duza dojrzatosé
i kompetencje badawcze, a sama rozprawa ma duzy potencjat publikacyjny, co potwierdza
publikacja Autorki jednego z badan.

W $wietle przedstawionej analizy, prace oceniam jednoznacznie pozytywnie. Uwazam,
ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Aleksandry Penzy speinia, a w wielu aspektach
przekracza, wszystkie wymagania stawiane pracom doktorskim w dyscyplinie psychologia,
wymienione w art. 187 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r.
(Dz.U. z 5 2022 r. poz. 574 ze zm.). W zwiazku z tym, wnosze¢ o dopuszczenie pracy
do dalszych etapéw przewodu doktorskiego (w tym do publicznej obrony).
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