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Zatqcznik nr 3 do Zapytania ofertowego nr 1/23/00086/2026

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Adres mailowy/numer telefonu, ktérego kandydat uzyt podczas sktadania
aplikacji, na ktéry zatozone ma konto w systemie rekrutacyjnym.

Agent Al — konwersacyjny system Al, tj. chatbot przeznaczony do interakgji
z uzytkownikami w jezyku naturalnym oraz udzielania informacji na
podstawie wskazanych zrédet wiedzy. Agent Al petni wytgcznie funkcje
informacyjng i wspierajaca. Nie jest przeznaczony do podejmowania decyzji
wobec uzytkownikéw, kandydatow ani pracownikdw Zamawiajgcego, w
szczegblnosci decyzji dotyczacych rekrutacji, zatrudnienia lub warunkéw
zatrudnienia, ani do dokonywania oceny oséb fizycznych. W przypadkach
wymagajgcych indywidualnej oceny sprawa jest przekazywana
pracownikowi Dziatu personalnego

Wszystkie dostepne i aktualne regulacje prawne, pozyskiwane z
wiarygodnych zZrédet (np. strona gov.pl, NAWA kwalifikator). Dokumenty
bedg dostepne i aktualizowane w odpowiednich artykutach w Bazie Wiedzy.
Multiwyszukiwarka tresci na temat proceséw rekrutacyjnych oraz
zatrudniania dla pracownika. Gtéwne Zrédio danych, z ktérego bedzie
korzysta¢ Agenta Al.

Narzedzie osadzone na poziomie ogtoszenia, poprzez ktore kandydat sktada
aplikacje i na podstawie ktérego tworzy sie konto kandydata w systemie
rekrutacyjnym.

Osoba, ktora wystata zgtoszenie w rekrutacji, wypetnita formularz
rekrutacyjny, uczestniczy w procesie rekrutacyjnym, chce uzyskaé
informacje na temat swojego statusu w procesie rekrutacyjnym lub
uzupetni¢ dokumenty.

Identyfikowalny po adresie mailowym/ numerze telefonu zgtoszonym
podczas aplikowania.

Korzysta z Agenta Al osadzonego na stronie SWPS.

Osoba zainteresowana mozliwoscig podjecia pracy w Polsce, na USWPS,
poszukujgcg informacji na temat zatrudnienia w Polsce i na USWPS.
Korzysta z Agenta Al osadzonego na stronie SWPS.

Pracownik/cy HR odpowiedzialny za realizacje zadan Welcome Point
(kontakt z kandydatami, udzielanie wsparcia osobom z zagranicy w zakresie
legalizacji pobytu/zatrudnienia oraz pre- oraz onboarding 0séb z zagranicy)
oraz zarzadzanie tresciami udostepnionymi Agentowi.

Wewnetrzny system pozwalajacy na zarzadzanie procesem rekrutacyjnym
przez Dziat Personalny.

Kazda osoba korzystajgca z funkcjonalnosci Agenta Al (to jest Pracownik
Dziatu personalnego, osoba zainteresowana pracg w USWPS/w Polsce,
kandydat do pracy).
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a. Potrzeba biznesowa
Chcemy umozliwi¢ osobom zainteresowanym pracg w USWPS/w Polsce tatwe pozyskanie informacji nt
obowigzujgcych w Polsce przepiséw wizowych, dotyczgcych legalizacji pobytu, legalizacji pracy oraz
przepiséw krajowych dotyczacych pracy, warunkéw zatrudniania nauczyciela akademickiego oraz
udostepniaé podstawowe informacje nt procedur konkursowych oraz kwestii zwigzanych z akulturacja
0s0b z zagranicy.
Chcemy skroci¢ czas udzielania odpowiedzi ha pytania osdb zainteresowanych pracg w USWPS/w Polsce
oraz kandydatéw do pracy i zwiekszy¢ ich samodzielno$¢ w procesie rekrutacyjnym poprzez modut Al
wspierajgcy komunikacje z kandydatami umozliwiajgc kandydatom do pracy podglad wybranych
statuséw rekrutacji, uzupetnianie dokumentéw aplikacyjnych oraz kontakt z rekruterem mailowy i
mozliwosé umdwienia z nim spotkania zgodnie z dostepnoscig w kalendarzu.

b. Obecne rozwigzanie
Obecnie osoba zainteresowana pracg w USWPS/w Polsce czy tez kandydat do pracy nie ma mozliwosci
uzyskania informacji nt legalizacji, warunkdéw zatrudnienia, specyfiki dotyczacej polskich przepiséw
przed podjeciem decyzji o aplikowaniu na stanowisko. Kandydat poznaje szczegéty po udziale w
konkursie na etapie ofertowania. Poznanie szczegétéw zwigzanych z warunkami zycia w Polsce,
przepisami na tym etapie, powoduje rezygnacje kandydatéw z podjecia pracy.
Brak narzedzia, ktére w jednolity sposéb wspiera proces obstugi kandydatéw w udzielaniu odpowiedzi
na powtarzajace sie pytania, przedtuzajacy sie proces rekrutacyjny ze wzgledu na niedopetnianie
formalnosci przez osoby aplikujgce do pracy.
Potrzeba jest systemowego rozwigzania (Agent Al), ktére w oparciu o zZrédta danych uczelni
automatycznie podpowiada wtasciwe odpowiedzi na pytania kandydatdw i osdb zainteresowanych
praca.

® (Czas szkolenia pracownika Dziatu personalnego odpowiedzialny za realizacje zadan Welcome
Point wynosi kilka miesiecy, aby nie tylko nabyt wiedze teoretyczng ale i wykorzystat jg w
praktyce.

® Pracownik musi mie¢ wiedze nt obowigzujgcych przepiséw, rozproszong w kilku aktach
prawnych, a takze wiedze i doswiadczenie dotyczgce specyficznych wymogow zwigzanych z
przyznawaniem wiz, kwestiami legalizacyjnymi w zaleznosci od kraju pochodzenia osoby
przyjezdzajace;j.

e Wszystkie sytuacje dotyczace cudzoziemcédw obstuguje jedna osoba, ktéra skupia waska
wiedze, co powoduje brak zastepowalnosci w procesie obstugi.

e Kandydaci poszukujg/oczekujg informacji z bardzo szerokiego zakresu, wykraczajgcego poza
podstawowe informacje dotyczace zatrudnienia. Poszukujg informacji nt kosztéw zycia,
dostepnosci szkét, procesu zaktadania konta bankowego, zaktadania numeru PESEL, itd.

e Podziat zadan w zespole powoduje, ze osoba zajmujgca sie obstugg oséb z zagranicy nie ma
szczegodtowej wiedzy nt procedur konkursowych, a osoba zajmujaca sie konkursami, nie ma
szczegodtowej wiedzy nt przepiséw legalizacyjnych.

e Kandydaci aplikujg z réznych stron $wiata i réznych stref czasowych. Brakuje narzedzia, ktére
umozliwitoby kandydatowi uzyskanie informacji samodzielnie, w prosty czytelny sposéb
24/7.

c. Docelowe rozwigzanie

Celem jest uruchomienie Agenta Al udzielajgcego odpowiedzi w czasie rzeczywistym osobom
zainteresowanym mozliwoscig pracy w Polsce oraz kandydatom do pracy w procesie rekrutacji.
Docelowe rozwigzanie ma odcigzy¢ zespot HR w odpowiadaniu na pytania osdb zainteresowanych pracg
i kandydatéw.

Agent Al bedzie wspierat komunikacje z osobami zainteresowanymi pracg w USWPS/w Polsce, oraz
kandydatami do pracy, w jezyku angielskim i polskim. Umozliwia zadawanie pytan dotyczgcych procedur
legalizacyjnych, wizowych i konkursowych. Bedzie generowat odpowiedzi na podstawie tresci
dostepnych w wewnetrznych systemach USWPS (artykuty w Bazie Wiedzy), zewnetrznych (strona
USWPS i zaufanych stron typu gov.pl) oraz na podstawie poprzednio udzielonych odpowiedzi. Udziela
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informacji nt dostepnych ofert pracy dopasowanych do profilu osoby po podaniu okreslonych
parametréw, takich jak dyscyplina, lokalizacja, stopien naukowy.

Zakres Minimum Viable Product

Pilotazowe rozwigzanie umozliwiajgce udzielanie osobom zainteresowanym mozliwoscig pracy informacji
nt obowigzujacych przepisow dotyczgce warunkéw zatrudniania cudzoziemcdw, legalizacji pobytu/pracy-
generowanych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz wewnetrznych regulacji osadzonych w
Bazie Wiedzy i stronie www.swps.pl.

Kryteria Akceptacji dla MVP (Minimum Viable Product)
Te kryteria muszg byé spetnione, aby uznac pilotazowg wersje produktu za zgodng z minimalnymi
wymaganiami biznesowymi.

1.

2.

Udzielanie informacji o przepisach: Agent Al potrafi poprawnie odpowiedzie¢ na pytania "Osoby
zainteresowanej pracg" dotyczace:
® Warunkdw zatrudniania cudzoziemcédw w Polsce.
e Procedur legalizacji pobytu.
® Procedur legalizacji pracy.
Zrédto danych MVP: Odpowiedzi Agenta Al na powyzsze pytania sg generowane wytacznie na
podstawie tresci pochodzacych z:
e Wewnetrznej Bazy Wiedzy (artykuty).
® Wskazanych stron www.swps.pl.
Dwujezycznos¢ MVP: Agent potrafi prowadzi¢ konwersacje (rozumie¢ pytania i generowad
odpowiedzi) na tematy z zakresu MVP w jezyku polskim i angielskim.
Dostepnosc¢ Agenta: Agent Al jest osadzony i dostepny dla uzytkownikdw na anglojezycznej stronie
kariery USWPS (zgodnie z linkami w Stowniku).
Korzysci z wprowadzenia rozwigzania
e Osoby zainteresowane pracg/Kandydaci majg dostep do niezbednych informacji za
posrednictwem strony USWPS 24/7.
e Osoby zainteresowane pracg/Kandydaci otrzymujg odpowiedzi na pytania w czasie rzeczywistym.
® Osoba zainteresowana pracg moze zapoznac sie z informacjami przed podjeciem decyzji o
ztozeniu aplikacji.
o Narzedzie bedzie réwniez wsparciem dla osoby realizujgcej zadania Welcome Point.
e Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcdw mozna przeniesc na
inne osoby (zwiekszenie zastepowalnosci).
e Osoba zainteresowana pracg poszukuje informacji w jednym miejscu bez koniecznosci
przeszukiwania wielu zrédet.
e Budowanie wizerunku nowoczesnego miejsca pracy.
e Utatwienie kontaktu kandydata z pracownikiem HR.
Mierniki Sukcesu
® Wozrost liczby aplikacji od osdb z zagranicy zdecydowanych na relokacje.
® \Wzrost zatrudnienia 0sdéb z zagranicy.
® Zapewnienie udzielania jakosciowych odpowiedzi na pytania kandydatéw w krotkim czasie (10-
15 sekund).
e Ocena jakosci procesu zatrudnienia/jakosci wsparcia przez osoby zatrudnione wyrazone w
ankiecie po 3 miesigcach od zatrudnienia.
® Ocena jakosci procesu rekrutacji wyrazona w ankiecie candidate experience.
e Liczba fallback behaviours - gdy trafi w Slepy zautek rozmowy, niski %.
Opis person planowanego rozwigzania
Persona Definicja

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Osoba zainteresowana pracg w
USWPS/w Polsce

Kandydat do pracy

Pracownik/cy Dziatu
personalnego

Wymagania funkcjonalne
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Osoba zainteresowana mozliwoscig podjecia pracy w Polsce, w
USWPS, poszukujgca informacji na temat zatrudnienia w Polsce i na
USWPS. Korzysta z Agenta Al osadzonego na stronie SWPS.

Osoba, ktéra wystata zgtoszenie w rekrutacji, wypetnita formularz
rekrutacyjny, uczestniczy w procesie rekrutacyjnym, chce uzyskac
informacje na temat swojego statusu w procesie rekrutacyjnym lub
uzupetni¢ dokumenty.

Identyfikowalny po adresie mailowym/ numerze telefonu zgtoszonym
podczas aplikowania.

Korzysta z Agenta Al osadzonego na stronie SWPS.

Pracownik/cy HR odpowiedzialny za realizacje zadarn Welcome Point
(kontakt z kandydatami, udzielanie wsparcia osobom z zagranicy w
zakresie legalizacji pobytu/zatrudnienia oraz pre- oraz onboarding
0s0b z zagranicy).

Odpowiedzialny za zarzadzanie (uzupetnianie, aktualizacje
monitorowanie zapytan) tresciami udostepnionymi Agentowi.
Posiada wiedze nt warunkéw zatrudnienia, udziela informacji nt
kwestii formalnych zwigzanych z legalizacjg zatrudnienia w trakcie
konkursu, jesli kandydat ma pytania, lub odpowiadajgca na pytania
innych jednostek zatrudniajgcych kandydatéw z zagranicy (BW, DBN)
oraz odpowiedzialna za obstuge pracownika etatowego z zagranicy na
etapie zatrudniania, wspiera kontakt z KIP, odpowiada za onboarding.
Osoba prowadzaca postepowanie konkursowe pozostajgca w
kontakcie z kandydatem do pracy, od momentu ztozenia aplikacji/
pierwszego kontaktu z USWPS, do momentu zakonczenia procesu
onboardingu.

Perspektywa osoby zainteresowane] pracg w USWPS/w Polsce lub kandydata biorgcego udziat w

procesie rekrutacyjnym
Wymaganie

Osoba zainteresowana praca chce
uzyskac¢ informacje nt warunkéw
zatrudnienia, kwestii
legalizacyjnych, procedur
konkursowych.

Osoba zainteresowana pracg moze
zapoznac sie z dostepnymi ofertami
pracy i ztozy¢ aplikacje.

Kandydat moze umoéwié sie na
spotkanie z pracownikiem dziatu
personalnego.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska

Uzasadnienie

Kandydat chce jak najszybciej otrzymac odpowiedz — najlepiej przy
pierwszym kontakcie, po wejsciu na strone z informacjami dla
cudzoziemcow i/lub strone z ofertami pracy.

Osoba zainteresowana pracg chce mdéc w prosty sposdb ztozyc
aplikacje na interesujgce go ogtoszenie.

Na podstawie udzielonych informacji - dyscyplina, stopiert naukowy
podpowiadajg sie odpowiednie, dopasowane oferty - kandydat nie
musi przeszukiwaé wielu ofert.

Kandydat chce zadaé pytania i porozmawiaé z pracownikiem dziatu
personalnego i uzyska¢ odpowiedzi na pytania bezposrednio od
osoby.

Kandydat madgtby otrzymac¢ dostep do wolnych terminéw i w
ramach dostepnych slotow w kalendarzu google (integracja)
poprzez harmonogram rezerwacji spotkan i umowi¢ sie na
spotkanie. Spotkanie zaktada sie w kalendarzu pracownika dziatu
personalnego.

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Unie Europejska

| NAWA
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Kandydat chce uzyskac¢ informacje
na temat statusu rekrutacji.

Dostepnosé 24/7.

Kandydat chce méc zadawacd
pytania uzupetniajace.

Kandydat, chce znaé zrédto, z
ktorego agent udostepnia dane (np.
linki do artykutow zewnetrznych,
zataczony regulamin).

Kandydat chce znaé podstawe
prawng przytaczanych przepiséw.

Kandydat chce przekazaé pytanie do
pracownika dziatu personalnego.

Kandydat moze uzyskaé informacje
nt konkretnej rekrutacji, w ktérej
bierze udziat.

Kandydat moze wycofac
aplikacje/wycofa¢ zgode RODO.

Kandydat moze dokonac zmian w
ztozonej wczesniej aplikacji,
poprzez uzupetnienie dodatkowych
zatgcznikow.

Kandydat moze uzyskaé informacje,
na jakim statusie jest jego aplikacja.
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Po podaniu adresu e mail/nr telefonu (danych poswiadczajgcych
tozsamos¢ w systemie rekrutacyjnym, kandydat moze otrzymadé
dostep do wybranych informacji nt statusu rekrutacji,
skontaktowac sie z pracownikiem dziatu personalnego i zadaé
pytanie na temat procesu (konwersacja odktada sie wtedy w historii
kontaktu z kandydatem), kandydat moze uzupetni¢ dokumenty
(potrzebne zintegrowanie z flow procesu rekrutacyjnego).
Rozpoczecie rozmowy w dowolnym momencie poprzez fatwo
dostepny widget czatu na stronie internetowej uczelni.

Kandydat chce, zeby Agent pamietat, o czym rozmawiat chwile
wczesniej (np. po pytaniu o koszty zycia, chce mdc zapytac "A jak to
wyglada w Warszawie?").

W ramach rozmowy jest zachowana ciggtos¢ watku danej
konwersacji i poprzednich z danym uzytkownikiem.

Otrzymanie odpowiedzi, ktére zawierajg aktywne linki do stron
internetowych, regulamindéw lub dokumentéw, abym mobgt
zapoznac¢ sie ze zrodtem (jesli tresci zaciggane sg z publicznych,
ogdblnodostepnych stron).

Kandydat chce zna¢ podstawe prawng danych, aby miat pewnosé,
ze informacja jest wiarygodna. Informacja o podstawie prawnej
podawana jest w tresci odpowiedzi. Agent moze przytoczyc
konkretny akt prawny. (np. art 131 pkt 1, pswin)

System powinien pozwoli¢ kandydatowi zostawi¢ wiadomos$é z
pytaniem, na ktére Agent nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi i
adres e-mail lub umoéwi¢ spotkanie z pracownikiem dziatu
personalnego zgodnie z kalendarzem.

Kandydat musi poswiadczyé tozsamos¢, adresem e mail lub nr
telefonu, aby otrzymac informacje nt statusu rekrutacji. Jesli
zaaplikowat na wiecej niz jedng rekrutacje, Agent pyta, o ktoérg
rekrutacje pyta. Po wskazaniu konkretnego procesu moze uzyskac
informacje nt statusu aplikacji, uzupetni¢ dokumenty w konkretnym
procesie, skontaktowaé sie z rekruterem. konwersacja jest
“odktadana” w historii kontaktu z kandydatem na jego koncie.
Kandydat moze wycofa¢ swojg aplikacje. Informacja o wycofaniu
aplikacji rejestrowana jest w systemie rekrutacyjnym. W systemie
rekrutacyjnym zmienia sie status kandydata na np. “kandydat
wycofat sie z rekrutacji”.

Tak, kandydat po weryfikacji tozsamosci
dokumenty w ztozonej wczesniej aplikacji

moze uzupetnic

Informacja o statusie dostepna jest dla kandydata po poswiadczeniu
tozsamosci. kandydat moze uzyska¢ informacje o wybranych
statusach (np. analiza CV, etc.).

Perspektywa osoby z dziatu personalnego

Wymaganie

Pracownik chce moc
sprawdzié¢/zweryfikowac aktualne
przepisy dotyczgce zatrudnienia.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska

Uzasadnienie
Pracownik moze przeszukiwac tresci i positkowac sie informacjami,
ktorych udziela Agent Al.

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Unie Europejska
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Pracownik moze zarzadzac tresciami
udostepniamy Agentowi.
Pracownik chce zna¢ podstawe
prawng przytaczanych przepiséw.
Pracownik ma dostep do
dashboardu z danymi.

Pracownik przejmuje kontakt z
osobg zainteresowang pracg, w
okreslonych przypadkach.

Pracownik swéj kalendarz.

Wymagania niefunkcjonalne
Wymaganie
Wydajnos¢ - Agent powinien
generowac maksymalnie poprawne
odpowiedzi na zadane pytania
poprawne odpowiedzi na zadane
pytania (10-15 sekund)
Dwujezycznos¢ - Agent musi
wspiera¢ komunikacje w jezyku
polskim i angielskim, zaréwno w
rozumieniu zapytan, jak i
generowaniu odpowiedzi.
Skalowalnosc¢ - Agent musi dziataé
ptynnie przy obcigzeniu
kilkudziesieciu uzytkownikéw
jednoczesnie.
Zgodnos¢ z WCAG 2.2 -
zapewnienie dostepnosci systemu
dla oséb z ograniczeniami
wzrokowymi.
Przeszukiwanie zrédet
zewnetrznych.

Sledzenie i audyt - wszystkie
interakcje z Agentem powinny by¢
logowane wraz z metadanymi (czas,
zapytanie, odpowiedz).

tatwos¢ aktualizacji.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Pracownik posiada taki sam dostep do uzyskiwania informacji za
pomocg Agenta jak osoba z zewnatrz.

Pracownik dziatu personalnego ma mozliwos$¢ fatwego uzupetniania i
aktualizowania udostepnionych Agentowi tresci.

Pracownik chce zna¢ podstawe prawng danych, aby miat pewnosé, ze
informacja jest wiarygodna.

Pracownik chce monitorowaé przebieg konwersacji i analizowac
poprawnos¢ udzielanych odpowiedzi, niedokonczonych watkdéw
rozmowy, ilosé podjetych konwersacji z Agentem, ilos¢ umodwionych
spotkan, etc.

Pracownik moze méc udzieli¢ odpowiedzi na pytanie zadane przez
osobe zainteresowang pracg, w przypadku gdy Agent nie jest w stanie
odpowiedzie¢ na pytanie, a osoba zostawi kontakt (adres e-
mail/telefon).

Pracownik ma mozliwos¢ udostepni¢ swojg dostepnos¢ w
kalendarzu, aby osoba zainteresowana mogta umowic spotkanie.

Uzasadnienie

Precyzyjnos¢ i czas rzeczywisty odpowiedzi jest wazny dla jakosci
obstugi klienta i ograniczenia frustracji uzytkownikéw, jednak
kluczowe jest, aby udzielane odpowiedzi byty maksymalnie poprawne
i podparte odpowiednimi regulacjami prawnymi.

Z narzedzia beda korzysta¢ osoby zainteresowane praca i kandydaci
zaréwno anglojezyczni, jak i pracownicy polskojezyczni — Agent musi
komunikowaé sie ptynnie w obu jezykach.

System bedzie wykorzystywany przez kilku pracownikéw/osdb
zainteresowanych/kandydatéw w réznych kampusach.

Uczelnia zatrudnia osoby niedowidzace, posiadajgce wady wzroku.
osoby zainteresowane i kandydaci mogg posiada¢ wady wzroku.

Agent musi mieé¢ funkcje przeszukiwania w czasie rzeczywistym (lub
na podstawie cyklicznego indeksowania) Scisle okreslonych,
zaufanych stron internetowych podlinkowanych w artykutach w Bazie
Wiedzy (np. gov.pl/web/udsc, strona NAWA), aby udziela¢
odpowiedzi na pytania dotyczgce przepisow.

Rejestrowanie  interakcji umozliwia monitorowanie jakosci
odpowiedzi, analize zapytan i uczenie systemu.

System powinien by¢ tatwy w aktualizacji, zaréowno pod katem
technicznym, jak i merytorycznym (np. aktualizacja Bazy Wiedzy,
regulaminow, algorytmoéw). Wprowadzanie zmian i poprawek nie
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Odporno$¢ na btedy i awarie.

Zapamietywanie kontekstu

rozmowy.

Obstuga braku zrozumienia
pytania.

Przekierowanie zapytania do

pracownika dziatu personalnego.

Zgodnos¢ z RODO.
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powinno powodowac dtugotrwatych przerw w dziataniu ani wymagaé
specjalistycznej wiedzy niedostepnej dla zespotu uczelni.

System powinien by¢ odporny na potencjalne btedy i awarie. W
przypadku wystapienia problemoéw technicznych lub
nieprawidtowych odpowiedzi, powinny istnie¢ mechanizmy awaryjne
oraz procedury informowania pracownika dziatu personalnego oraz
uzytkownikéw o potencjalnych ograniczeniach w dziataniu agenta.
Nalezy takze minimalizowaé¢ ryzyko generowania btednych lub
wprowadzajgcych w btad informacji.

Agent powinien pamietac poprzednie pytania w ramach jednej sesji,
aby umozliwi¢ zadawanie pytan uzupetniajgcych (np. po pytaniu "Jakie
dokumenty sg potrzebne do wizy?", osoba zainteresowana lub
kandydat moze zapytac "A gdzie moge je ztozy¢?", a Agent powinien
wiedzie¢, ze chodzi o dokumenty wizowe).

W przypadku, gdy Agent nie zrozumie pytania lub nie znajdzie
odpowiedzi, musi wyswietli¢ komunikat informujgcy o tym i
zaproponowac alternatywne dziatanie (np. przeformutowanie pytania
lub poproszenie o kontakt, aby przekaza¢ go pracownikowi dziatu
personalnego).

Agent musi posiadaé funkcje, ktéra pozwala osobie zainteresowanej
lub kandydatowi na przekazanie swojego zapytania do pracownika
dziatu personalnego. Funkcja ta powinna zebra¢ tres¢ pytania oraz
adres e-mail/nr telefonu osoby zainteresowanej lub kandydata i
przestac je do dziatu personalnego.

Wszelkie dane osobowe zbierane przez Agenta (np. adres e-mail/nr
tle. przy eskalacji) muszg by¢ przetwarzane i przechowywane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami RODO.

W momencie pozostawienia kontaktu powinna pojawi¢ sie zgoda
RODO na przetwarzanie danych osobowych do zaakceptowania przez
osobe zainteresowang/kandydata.

2. Zakres danych przetwarzanych przez Agenta Al

Zrédto danych Rodzaj danych Cel wykorzystania

Salesforce - Knowledge Artykuty wraz z odpowiednimi | Udzielanie odpowiedzi na powtarzalne

Base zrédtami (pliki z regulacjami pytania bazujgc na konkretnych artykutach
prawnymi oraz linki do z Bazy Wiedzy.

wiarygodnych stron

internetowyvch np. gov.pl)
Salesforce - System Dostep do systemu Udzielanie informacji na pytania ze strony
rekrutacji pracownikow rekrutacyjnego kandydata dotyczgce statusu kandydatury w

(TalentFlow)

procesie rekrutacji, dostepu do konta w
systemie rekrutacyjnym w celu dotgczenia
dokumentéw aplikacyjnych lub wycofania
aplikacji/zgody RODO.

strona: www.swps.pl Informacje dostepne na stronie = W celu udzielenia informacji na pytania
internetowej SWPS (w tym dotyczace prowadzonych rekrutacji,
aktualne oferty pracy). dopasowania ofert do profilu osoby
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zainteresowanej praca/kandydata
(dyscyplina, stopien naukowy, lokalizacja).
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3. Kryteria akceptacji
Po ponizszych warunkach sprawdzimy, czy dostarczone (albo nawet tylko zaprojektowane) rozwigzanie
rzeczywiscie spetnia wskazang potrzebe biznesowa:

1. Kryteria Akceptacji: Funkcjonalnosci dla Uzytkownika (Osoba zainteresowana pracg/ Kandydat)
1.1. Udzielanie informacji

1.

Informacje o procedurach: Agent (poza zakresem MVP) poprawnie odpowiada na pytania
dotyczace procedur konkursowych na USWPS.

Informacje o ofertach pracy: Agent potrafi pobraé i wyswietli¢ aktualne oferty pracy ze
stron kariery USWPS.

Filtrowanie ofert: Agent pozwala uzytkownikowi filtrowaé oferty pracy na podstawie
podanych kryteriéw: dyscyplina, lokalizacja, stopien naukowy. Prezentowanie lub
filtrowanie ofert pracy przez Agenta Al odbywa sie wytgcznie na podstawie kryteriéw
wskazanych przez uzytkownika i nie stanowi oceny kwalifikacji, predyspozycji ani
przydatnosci uzytkownika do zatrudnienia

Podstawa prawna: Na zapytanie uzytkownika o przepisy, Agent w odpowiedzi przytacza
podstawe prawng (np. link do ustawy, numer artykutu) na podstawie danych ze Zrédta
Wiedzy.

Cytowanie Zrddet: Agent podaje linki do zrédet (np. artykutéw w Bazie Wiedzy, stron
gov.pl), na podstawie ktérych wygenerowat odpowiedz, jesli zrédta te sg publicznie
dostepne.

1.2. Interakcja z procesem rekrutacji (Integracja z Systemem Rekrutacyjnym)

1.

Weryfikacja tozsamosci: Przed udzieleniem informacji o statusie aplikacji, Agent wymaga
od Kandydata weryfikacji tozsamosci poprzez podanie adresu e-mail lub numeru telefonu
uzytego w formularzu rekrutacyjnym.

Sprawdzanie statusu: Po pomysinej weryfikacji tozsamosci, Agent tgczy sie z Systemem
rekrutacyjnym i udziela informacji Kandydatowi nt predefiniowanych (wybranych) statuséw
jego aplikacji. Agent Al nie ustala samodzielnie statusu aplikacji ani nie dokonuje oceny
kandydata. Informacje o statusie aplikacji s wytgcznie prezentowane na podstawie danych
zapisanych w systemie rekrutacyjnym Zamawiajgcego.

Wiele rekrutacji: Jesli zweryfikowany Kandydat aplikowat na wiecej niz jedno stanowisko,
Agent pyta, o ktdra rekrutacje chodzi, zanim poda status.

Uzupetnianie dokumentow: Po pomysinej weryfikacji tozsamosci, Agent umozliwia
Kandydatowi uzupetnienie dokumentéw w aplikacji (np. poprzez udostepnienie linku do
odpowiedniego miejsca w systemie).

Wycofanie aplikacji: Po pomyslnej weryfikacji tozsamosci, Agent umozliwia Kandydatowi
wycofanie aplikacji.

Zmiana statusu po wycofaniu: Skorzystanie z funkcji wycofania aplikacji powoduje
automatyczng zmiane statusu Kandydata w Systemie rekrutacyjnym (np. na "kandydat
wycofat sie z rekrutacji").

Zapis historii rozmowy: Konwersacja ze zweryfikowanym Kandydatem jest zapisywana na
jego koncie, w jego historii kontaktu z Agentem Al w Systemie rekrutacyjnym (Salesforce).

1.3. Interakcja z Pracownikiem HR

1.

Obstuga braku odpowiedzi: W przypadku, gdy Agent nie zna odpowiedzi lub pytanie jest
zbyt skomplikowane, informuje o tym uzytkownika.
Przekazanie pytania: W sytuacji, gdy Agent nie zna odpowiedzi lub pytanie jest zbyt
skomplikowane, Agent proponuje uzytkownikowi dwie opcje:
O Pozostawienie wiadomosci (pytania) i danych kontaktowych (e-mail) dla
pracownika dziatu personalnego.
o0 Umoédwienie spotkania z pracownikiem dziatu personalnego.
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. Rezerwacja spotkania: Agent wyswietla dostepne terminy spotkan pobrane z kalendarza
Google pracownika dziatu personalnego.
Integracja kalendarza: Pomysina rezerwacja terminu przez Kandydata powoduje
automatyczne utworzenie wydarzenia w kalendarzu Google pracownika dziatu
personalnego.
Kryteria Akceptacji: Funkcjonalnosci dla Pracownika HR (Backend / Zarzadzanie)
Dostep do Agenta: Pracownik dziatu personalnego moze korzysta¢ z Agenta Al na tych
samych zasadach co uzytkownik zewnetrzny, aby weryfikowaé poprawnos¢ odpowiedzi.
Zarzadzanie Bazg Wiedzy: Pracownik dziatu personalnego posiada dostep do panelu (w
Salesforce Knowledge Base), w ktérym moze dodawaé, edytowac i aktualizowad artykuty
stanowigce Zrédto wiedzy dla Agenta.
Aktualizacja wiedzy: Zmiany wprowadzone w Bazie Wiedzy sg odzwierciedlane w
odpowiedziach Agenta (zgodnie z ustalonym czasem ods$wiezania/indeksowania).
Dostep do Dashboardu: Pracownik dziatu personalnego ma dostep do dashboardu
analitycznego.
Zawartos¢ Dashboardu: Dashboard analityczny musi pokazywaé co najmniej:

O Historie konwersacji.

O Liczbe podjetych konwersaciji.

o Watki, w ktérych Agent nie znat odpowiedzi (fallback behaviours).

O Liczbe umdwionych spotkan.
Odbieranie eskalacji: Pracownik dziatu personalnego otrzymuje powiadomienia (np. e-mail
lub zadanie w systemie) o wiadomosciach pozostawionych przez uzytkownikéw, gdy Agent
nie znat odpowiedzi.
Zarzadzanie kalendarzem: Pracownik dziatu personalnego zarzadza swojg dostepnoscia na
spotkania z kandydatami poprzez swéj kalendarz Google, z ktdrym Agent jest zintegrowany.

3. Kryteria Akceptacji: Wymagania Niefunkcjonalne

1.

Wydajnos¢: Czas od zadania pytania do otrzymania petnej odpowiedzi od Agenta nie
przekracza 15 sekund dla typowych zapytan.

Dwujezycznosc: System poprawnie identyfikuje jezyk zapytania (polski lub angielski) i
udziela odpowiedzi w tym samym jezyku. Jakos$¢ jezykowa odpowiedzi (gramatyka, styl) jest
wysoka.

Skalowalnos¢: System dziata stabilnie i utrzymuje czasy odpowiedzi (ponizej 15s) przy
jednoczesnym obcigzeniu kilkudziesieciu uzytkownikow.

Dostepnos¢ WCAG: Widget czatu Agenta Al jest zgodny ze standardem WCAG 2.2 (m.in.
obstuga z klawiatury, odpowiedni kontrast, odczyt przez czytniki ekranu).

Ograniczone zrodta zewnetrzne: Agent, przeszukujac zrédta zewnetrzne, korzysta tylko ze
Scisle okreslone;j listy zaufanych domen (np. gov.pl/web/udsc, nawa.gov.pl).

Logowanie: Wszystkie interakcje z Agentem (zapytanie, odpowiedz, timestamp, ID sesji) s
logowane w systemie w celach audytowych i analitycznych.

Kontekst rozmowy: Agent pamieta kontekst rozmowy w ramach jednej sesji (np. po
pytaniu "Jakie sg koszty zycia?", pytanie "A jak to wyglagda w Warszawie?" jest poprawnie
interpretowane jako kontynuacja watku kosztéw zycia).

Zgodnosc¢ z RODO: Przed zebraniem jakichkolwiek danych osobowych (np. e-maila przy
eskalacji, danych do rezerwacji spotkania) system wyswietla klauzule informacyjng RODO.
Wymagana zgoda RODO: Przestanie danych osobowych (e-mail, telefon) jest mozliwe tylko
po aktywnym zaakceptowaniu zgody RODO przez uzytkownika
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