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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr 1/23/00086/2026

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Artykut 1 — Przedmiot umowy

1.

Szczegbétowy zakres wymagan Zamawiajgcego, zaakceptowany przez Wykonawce, zostat
okreslony w zapytaniu ofertowym (Zatacznik nr 1 do Umowy) oraz w Zataczniku nr 3 —
Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia.

Przedmiot umowy jest realizowany w ramach projektu Welcome to SWPS University:
dziatania na rzecz zwiekszenia umiedzynarodowienia kadry, finansowanego przez Narodowg
Agencje Wymiany Akademickiej z programu Welcome to Poland w ramach Funduszy
Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021 — 2027.

Artykut 2 - Wykonanie umowy

1.

Wykonawca podejmie realizacje przedmiotu Umowy niezwiocznie, tj. nie pdzniej niz w
terminie 5 dni od daty jej zawarcia.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany etapami (,,Etapy”) opisanymi w Zapytaniu Ofertowym.
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego o niewykonalnosci
danego wymagania wynikajgcej z ograniczen platformy Salesforce, posiadanych przez
Zamawiajgcego licencji Salesforce, ograniczen innych systemow, z ktorymi platforma
Salesforce musi byé zintegrowana, zeby dane wymaganie zostato spetnione. Wymaganie, ktére
jest niewykonalne nie moze zosta¢ uznane przez Zamawiajgcego jako niedostarczone przez
Wykonawce i nie moze by¢ uzyte jako rozbieznos¢ w protokotach odbioru etapu i przedmiotu
Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji Umowy oraz termindéw
zwigzanych z realizacjg poszczegdlnych Etapow.

Umowa bedzie wykonywana przez Wykonawce zdalnie, a takze — o ile zajdzie taka potrzeba —
w siedzibie Zamawiajgcego.

W przypadku korzystania przez Wykonawce z podwykonawcéw, Wykonawca odpowiada za ich
dziatania i zaniechania jak za wtasne.

Artykut 3 - Zespot specjalistow

1.

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy zespét projektowy zgodny z ofertg Wykonawcy
oraz wymaganiami zapytania ofertowego, liczacy co najmniej 3 osoby, w tym co najmniej:
Architekta Salesforce / AgentForce, Programiste Salesforce oraz Testera Salesforce (dalej:
»2espot Deweloperski”).
Wykonawca zobowigzuje sie, ze kluczowi, wskazani imiennie cztonkowie zespotu (“Personel
kluczowy” zwany takze Zespotem Deweloperskim) pozostang aktywnymi cztonkami zespotu
przez caty okres realizacji Umowy, z wyjatkiem przypadkdéw, gdy koniecznosé zmiany cztonka
zespotu wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. wypowiedzenia ztozonego
Wykonawcy przez cztonka zespotu) lub zachodzi na wniosek Zamawiajgcego, lub Wykonawca
uzyskat zgode Zamawiajacego na zmiane osoby wchodzacej w sktad Personelu kluczowego,
jednakze spetniajgcej wymogi wskazane w Zapytaniu ofertowym.
Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zapewnié niezmiennos¢ Zespotu Specjalistow
oddelegowanych do wykonania niniejszej umowy. W przypadku koniecznosci dokonania zmian
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Wykonawca powiadomi Zamawiajacego niezwtocznie po uzyskaniu takiej informacji. Zmiana
w Zespole projektowym musi nastgpic¢ zgodnie z zapisami punktu 14.5 Zapytania ofertowego.

Artykut 4 - Zarzadzanie i struktura organizacyjna projektu

1.

3.

Zamawiajgcy deleguje na potrzeby realizacji Umowy Product Ownera. Product Owner jest
upowazniony przez Zamawiajgcego do dziatania w jego imieniu, w zakresie okre$lonym w
Umowie, w szczegdlnosci do wskazywania celdw Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy i
ustalania z nimi zakresu pracy w Sprincie na zasadach okreslonych Umowa.

Do kompetencji Product Ownera nalezy:

e dobdr i priorytetyzacja Wymagan do realizacji w ramach poszczegdlnych Sprintéw;

e zatwierdzenie Zadan realizowanych w ramach Sprintu na podstawie Wymagan;

e biezgca komunikacja z przyporzagdkowanym Zespotem Deweloperskim Wykonawcy;

e reprezentowanie pozostatej czesci organizacji Zamawiajgcego wobec Zespotu
Deweloperskiego Wykonawcy;

e dokonywanie przerwania Sprintu;

e biezgca weryfikacja rezultatéw prac Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy;

e udziat w okreslonych spotkaniach scrumowych;

e wykonywanie innych czynnosci okreslonych Umowa.
Zamawiajgcy moze dokona¢ zmiany Product Ownera.

Artykut 5 - Wdrozenie - przebieg prac

1.

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach Wdrozenia, w terminach wskazanych w Umowie oraz

w szczegbtowych terminach okreslonych przez Strony, do wsparcia Zamawiajgcego w procesie

analizy i projektowania oraz do wykonania, dostarczenia i uruchomienia nowych

funkcjonalnosci Systemu oraz Dokumentacji, zgodnie z ich specyfikacjg okreslong w Zapytaniu

ofertowym, wytycznymi Zamawiajacego uzgodnionymi w trakcie prac analitycznych i

projektowych, oraz wymaganiami uzgadnianych w ramach sprintéw prowadzonych w trakcie

prac wytwdrczych.

Prace wytwodrcze w ramach Wdrozenia, bedg polegaé na realizacji przez Zespdt Deweloperski

Wykonawcy, w poszczegdlnych Sprintach, Zadan dobranych przez Product Ownera z Backlogu

Systemu w porozumieniu z Zespotem Deweloperskim Wykonawcy.

Prace wytwdrcze w ramach Umowy bedg realizowane metodyce Scrum, zgodnie z zasadami

opisanymi w aktualnej wersji podrecznika “The Scrum Guide” oryginalnie stworzonego przez

autordéw: Ken Schwaber i Jeff Sutherland, dostepnym na stronach www organizacji Scrum.org.

Przed przystgpieniem do prac wytwdrczych Strony uzgodnig - kierujgc sie podrecznikiem i

dobrymi praktykami stosowanymi w takich projektach: czas trwania sprintu, standard Definicji

Ukonrczenia, standard formatowania Kodu Zrédtowego, zasady poprawnego wykonania buildu

w narzedziu continuous integration, zakres i standard Dokumentacji.

Przebieg Sprintu:

e prace wytwodrcze bedg prowadzone w Sprintach. Kazdy Sprint bedzie trwat tyle samo
czasu;

e w ramach kazdego Sprintu, w stosunku do kazdego z Zadan, Zespét Deweloperski
Wykonawcy wykona komplet prac potrzebnych do tego, aby rezultat ich prac, stanowigcy
czes$c Systemu, spetniat standard Definicji Ukonczenia (w tym Kryteria Akceptacji) — w tym
w szczegolnosci wykona potrzebne prace analityczne, designerskie, programistyczne i
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testowe. Celem Stron jest przyrostowe budowanie Systemu — dlatego kazdy Sprint
powinien konczy¢ sie przedstawieniem Zamawiajgcemu dziatajgcego elementu Systemu;
zakres prac danego Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy w danym Sprincie bedzie
okreslony Zadaniami objetymi Backlogiem Sprintu;

prace deweloperskie bedg prowadzone przy uzyciu Srodowiska deweloperskiego.

w ramach kazdego Sprintu, bedg odbywaé sie nastepujgce spotkania scrumowe:
Planowanie Sprintu, Codzienny Scrum, Przeglad Sprintu i Retrospektywa Sprintu — zgodnie
Z opisem ponizej.

Planowanie Sprintu:

celem planowania Sprintu jest ustalenie zakresu pracy Zespotu Deweloperskiego
Wykonawcy w trakcie Sprintu — tj. ustalenie Backlogu Sprintu. Zakres ten ustala Product
Owner w porozumieniu z Zespotem Deweloperskim Wykonawcy w postaci Zadan
uporzadkowanych w formie Backlogu Sprintu — opracowanych na podstawie odpowiednio
wybranych Wymagan z Backlogu Systemu (ktére mogg by¢ doprecyzowane lub
podzielone). W celu unikniecia watpliwosci, ostateczna decyzja co do ustalenia zakresu
Sprintu i rozpoczecia prac w jego ramach, nalezy do Product Ownera. W jego ramach
zostang takze ustalone Kryteria Akceptacji w stosunku do poszczegdlnych Zadan — na
podstawie ktdorych weryfikowana bedzie prawidtowosé¢ ich wykonania przez Zespot
Deweloperski Wykonawcy w biezgcym Sprincie. Zespo6t Deweloperski Wykonawcy ma
prawo zgtosi¢ sprzeciw co do ustalonego przez Product Ownera zakresu Sprintu jezeli
zakres ten jest niemozliwy do wykonania;

ustalenia podejmowane w jego trakcie bedg rejestrowane w systemie Jira SWPS przez
Zespot Deweloperski Wykonawcy i potwierdzane podsumowaniem mailowym i notatkach
na Confluence po Planningu przez Product Ownera;

jest organizowane w pierwszym dniu Sprintu, przed rozpoczeciem prac w jego ramach i
trwa nie diuzej niz 4h.

Codzienny Scrum:

celem jest inspekcja pracy danego Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy w poprzednim
dniu pracy — w tym w szczegdlnosci wymiana informacji pomiedzy cztonkami Zespotu
Deweloperskiego Wykonawcy i identyfikacja napotkanych przeszkdd, a takze aktualizacja
przez Zespot Deweloperski Wykonawcy planu prac, jakie majg zostac zrealizowane w
biezgcym dniu pracy;

ustalenia podejmowane w jego trakcie bedg rejestrowane w systemie Jira SWPS przez
poszczegblnych cztonkéw Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy w zakresie ich
dotyczacym;

jest organizowany codziennie, o statej porze dla kazdego Zespotu Deweloperskiego
Wykonawcy. Powinien trwacé nie dtuzej niz 15 minut;

wymaga sie w jego ramach obecnosci cztonkdw Zespotu Deweloperskiego Wykonawcy i
Product Ownera.

Przeglad Sprintu:

celem przegladu jest sprawdzenie czy zostaty wykonane przez Wykonawce wyznaczone w
danym Sprincie Zadania. Efekty prac biezgcego Sprintu sg prezentowane Product
Ownerowi oraz ewentualnie uczestniczacym w spotkaniu innym osobom
(interesariuszom) i Kierownikom Projektu przez Zespdét Deweloperski Wykonawcy;
Weryfikacja wykonania prac przebiega w odniesieniu do Definicji Ukorczenia, w tym w
szczegolnosci Kryteridw Akceptacji, jednakze nie musi polega¢ na doktadnym sprawdzeniu
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dziatania efektéw prac przeprowadzonych w ramach danych Zadan, tj. nalezytosci ich
wykonania — ta zostanie zrealizowana w ramach Testow Akceptacyjnych;

ustalenia podejmowane w jego trakcie bedg rejestrowane w systemie Jira SWPS przez
Product Ownera;

jest organizowany na zakonczenie Sprintu i Trwa nie dtuzej niz 2h;

wymaga sie w jego ramach obecnosci Product Ownera, oraz cztonkéw Zespotu
Deweloperskiego Wykonawcy.

Retrospektywa Sprintu:

celem Retrospektywy Sprintu jest inspekcja sposobu pracy Zespotu Deweloperskiego
Wykonawcy i Product Ownera oraz, o ile zachodzi taka okoliczno$é, przygotowanie planu
usprawnien optymalizujgcego dziatanie Stron, m.in. w obszarze komunikacji, procesu,
aspektu ludzkiego wspodtpracy;

jest organizowana na zakonczenie Sprintu i trwa nie dtuzej niz 1,5h;

wymaga sie w jej ramach obecnosci Product Ownera, oraz cztonkéw Zespotu
Deweloperskiego Wykonawcy;

W przypadku niewykonania w danym Sprincie wszystkich wyznaczonych podczas
Planowania Sprintu Zadan, Wykonawca zrealizuje te brakujgce Wymagania w Sprincie lub
Sprintach w przysztosci — zgodnie z ustaleniami miedzy Zespotem Developerskim
Wykonawcy i Product Ownerem;

Na zadanie Zamawiajgcego, we wszelkich spotkaniach scrumowych w ramach Umowy
bedg mogty wzigé udziat z jego strony takze inne osoby, ktére nie zostaty bezposrednio
wskazane w Umowie.

Artykut 6 - Wdrozenie - weryfikacja prac, starty produkcyjne
Akceptacja Sprintéw

1.

Rezultaty prac Wykonawcy w danym Sprincie bedg podlegaé Akceptacji — jesli beda

spetniac¢ Definicje Ukonczenia.

Definicja Ukoriczenia obejmuje spetnienie przez rezultaty prac Wykonawcy w ramach

Zadan w danym Sprincie nastepujacych warunkdéw:

o ukoniczenie funkcjonalnosci w ramach Zadania w sposdb spetniajacy wszystkie Kryteria
Akceptacji;

o poprawne przeniesienie funkcjonalnosci w ramach Zadania na Srodowisko Testowe

przez Wykonawce;

spetnienie przez Kod Zrédtowy standardu formatowania;

o
o umieszczenie Kodu Zrédtowego w Repozytorium Kodu;
o poprawne wykonanie buildu w narzedziu continuous integration;

wykonanie i zaktualizowanie Dokumentacji.
Do dokonania Akceptacji Sprintu jest uprawniony Product Owner.

Artykut 7 — Warunki odbioru przedmiotu zaméwienia

1.

Odbiory bedg dokonywane na podstawie protokotéw odbioru oraz ewidencji czasu pracy
cztonkéw zespotu Wykonawcy.

W przypadku, gdy przedmiot Umowy dostarczany jest etapami, procedura zgtaszania uwag,
zastrzezen i polecen oraz odbioru dotyczy zaréwno Etapow (odbidr czesSciowy), jak i catosci
(odbidr catkowity).
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W przypadku, gdy dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy/Etap nie bedzie spetniaé
oczekiwan Zamawiajgcego, bedzie wykonany w sposéb wadliwy lub sprzeczny z
postanowieniami niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci z trescig oswiadczen Wykonawcy lub
trescig zapytania ofertowego, Zamawiajgcy moze odméwi¢ odbioru albo wyznaczyé
Wykonawcy dodatkowy termin na dokonanie stosownych poprawek, przedstawiajac wykaz
rozbieznosci. W przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu na dokonanie
poprawek lub w przypadku, gdy mimo wprowadzenia poprawek przedmiot Umowy/Etap nadal
nie spetnia wymogdéw okreslonych w niniejszej Umowie, Zamawiajgcy moze odmodwié jego
przyjecia. Zgtoszone poprawki i termin na ich wprowadzenie sg wigzace dla Wykonawcy i nie
sg dodatkowo wynagradzane.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich nieprawidtowosci wskazanych w
protokole rozbieznosci w terminie uzgodnionym i pisemnie zaakceptowanym przez obie
Strony.

Podpisanie protokotu rozbieznosci przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
realizacji Umowy zgodnie z ustalonymi w niej terminami.

Wz6r protokotu odbioru zostanie przedstawiony przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu gotowo$¢ do odbioru przedmiotu Umowy/Etapu
pisemnie lub e-mailem.

Zamawiajgcy dokona odbioru najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania
pisemnego lub e-mailowego zgtoszenia protokotu odbioru podpisanego przez Wykonawce.

Artykut 8 — Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1.

Rozliczenie z Wykonawcg nastgpi etapami w maksymalnie pieciu czesciach, tj. po zakorczeniu
przez Wykonawce i odebraniu przez Zamawiajgcego prac przewidzianych w harmonogramie.
Kazdorazowo rozliczenie nastgpi po podpisaniu czesciowego protokotu odbioru
potwierdzajgcego prawidtowe wykonanie prac (w ramach danego etapu lub uzgodnionej z
Zamawiajgcym czesci etapu) oraz przedstawieniu ewidencji czasu pracy zespotu Wykonawcy.
Na moment zawarcia Umowy Strony ustalajg nastepujace etapy:

Etap 1: Faza Koncepcji (Frame) — zakonczenie po zatwierdzeniu dokumentu analizy biznesowej
i technicznej przez Zamawiajacego.

Etap 2: Faza Projektowania (Design) — zakonczenie po zatwierdzeniu dokumentacji projektowej
przez Zamawiajgcego.

Etap 3: Faza Budowy i Testowania (Build & Test) — zakonczenie po przeprowadzeniu testéw
(funkcjonalnych, integracyjnych, wydajnosciowych, bezpieczenstwa) oraz podpisaniu
protokotu odbioru czesciowego przez Zamawiajgcego. W ramach testéw wydajnosciowych
wymagany jest czas odpowiedzi rozwigzania do 15 sekund.

Etap 4: Faza Szkolenia (Train) — zakoriczenie po przygotowaniu materiatéw szkoleniowych i
przeprowadzeniu szkoled oraz podpisaniu protokotu odbioru czesciowego przez
Zamawiajgcego.

Etap 5: Faza Wdrozenia i Uruchomienia Produkcyjnego (Deploy) — zakonczenie po
uruchomieniu produkcyjnym rozwigzania, aktywacji integracji, przeprowadzeniu monitoringu
i optymalizacji konfiguracji oraz zapewnieniu wsparcia powdrozeniowego, potwierdzone
podpisaniem protokotu odbioru koricowego przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie opisane w niniejszym punkcie wyczerpuje wszystkie roszczenia Wykonawcy w
zwigzku z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne pfatnosci ani zwrot
kosztow (w szczegdlnosci diet oraz kosztow podrdzy) lub wydatkéw poniesionych w zwigzku z
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wykonaniem Umowy. Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie s$wiadczenia Wykonawcy
zrealizowane na potrzeby realizacji Umowy lub w zwigzku z Umowag, w tym przeniesienie praw,
udzielenie zgdd, zezwolen i licencji (o ile takie wystepuja).

Wynagrodzenie Wykonawcy jest finansowane ze z programu Welcome to Poland w ramach
Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021 — 2027.

Artykut 9 - Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Wykonawca, z chwilg podpisania protokotu odbioru (w tym protokotow czesciowych — o ile
takie wystepuja), zobowiazuje sie do przeniesienia na rzecz Zamawiajacego wszelkich praw do
utwordéw stworzonych i dostarczonych w toku realizacji Umowy, (,,Utwory”), w tym autorskich
praw majatkowych oraz wytgcznego prawa do wykonywania praw zaleznych (rozporzadzania i
korzystania z opracowan Utwordw), bez jakichkolwiek ograniczen ilosciowych, czasowych i
terytorialnych (na terytorium catego Swiata).Przeniesienie praw obejmuje wszelkie znane w
chwili zawarcia Umowy pola eksploatacji, w tym wskazane w art. 50 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Kod Zrédtowy zostanie dostarczony Zamawiajgcemu za posrednictwem systemu kontroli wersji
GitLab, w repozytorium utworzonym i zarzadzanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
stworzy osobng gataz dedykowang dla tego projektu i zapewni odpowiednie uprawnienia
dostepu dla pracownikéw Wykonawcy. Kod Zzrédtowy bedzie dostepny w sposéb umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu swobodny dostep do repozytorium. Kod Zrédtowy bedzie przygotowany w
formie umozliwiajacej jego wdrozenie (deploy) do Srodowiska Salesforce zgodnie z najlepszymi
praktykami DevOps dla platformy Salesforce. Wraz z Kodem zrédtowym Wykonawca udostepni
w repozytorium kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek, skryptéw
deployowych i innych elementéw niezbednych do prawidtowego wdrozenia i dziatania
oprogramowania w srodowisku Salesforce. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania
jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby Zamawiajagcemu wdrozenie,
odczytanie lub dalsze wykorzystanie Kodu, w szczegdlnosci jego szyfrowanie lub zaleznos¢ od
zewnetrznych narzedzi nie dostarczonych Zamawiajgcemu.

W przypadku elementéw Utwordw, w szczegdlnosci programdéw komputerowych, ktére sg
niezbedne do ich prawidtowego funkcjonowania, a co do ktérych Wykonawcy nie przystuguja
prawa autorskie, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji lub zapewni Zamawiajgcemu
licencje, wraz z prawem sublicencji/cesji licencji, w takim zakresie, w jakim nabyt je od
podmiotéw dysponujgcych prawami do ww. utwordw — jednakze w zakresie umozliwiajgcym
korzystanie z tego programu komputerowego objetego licencjg i rozporzadzanie nim na czas
nieoznaczony, zgodnie z jego petng funkcjonalnoscig. Ponadto Wykonawca przekaze liste i
tres¢ tych licencji najpdzniej z momentem podpisania protokotu odbioru koncowego. W
szczegdlnosci w przypadku, gdy dana licencja jest licencjg typu Open Source, Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji takiego potaczenia oprogramowania objetego licencjg Open
Source z Utworem (lub jakimkolwiek jego elementem) w sposéb nienakfadajgcy na
Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania Utworu wraz z Kodem Zrédtowym (zakaz
korzystania z licencji wirusowych).

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu kody Zzrédtowe oprogramowania, co
do ktérego przenosi prawa oraz oprogramowania typu Open Source w formie zestawdw plikéw
zawierajgcych nieskompilowany kod oprogramowania, w formie czytelnej dla cztowieka,
normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym rowniez komentarze
oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania
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kompilacjg i instalowaniem) i umozliwiajacej swobodny odczyt tego kodu przez
Zamawiajgcego, spetniajgce wymagania opisane w Umowie.

Dostarczenie nalezytej dokumentacji oraz koddéw zZrédtowych jest jednym z warunkow
dokonania witasciwego Odbioru Koricowego.

[oprogramowanie Open Source] W przypadku, gdy Wykonawca w ramach realizacji Umowy
dostarczy lub wdrozy elementy oprogramowania Open Source, Wykonawca zapewnia, ze
wykorzystywanie takich elementéw nie bedzie ogranicza¢é Zamawiajgcego w zakresie
korzystania z elementéw zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym nie bedzie naktadaé na
Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania elementdéw z takim oprogramowaniem wraz z
kodem zrédtowym lub tez ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat.
Dostawca w przypadku potfaczenia oprogramowania objetego licencja Open Source z
Produktami zobowigzany jest do jego realizacji w sposdb nienaktadajgcy na Zamawiajgcego
obowigzku rozpowszechniania Produktéw wraz z kodem zrédtowym

W przypadku, w ktdrym przy wykonywaniu Umowy dojdzie do powstania baz danych (,,Bazy
danych”) w rozumieniu ustawy o ochronie baz danych, producentem tych baz danych jest
Zamawiajacy.

Artykut 10 — Kary umowne, wypowiedzenie Umowy i odpowiedzialnos$¢

1.

Naliczenie kar umownych opisanych w Umowie lub zatgcznikach nie pozbawia Zamawiajgcego

prawa do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, do petnej

wysokosci szkody powstatej z winy Wykonawcy.

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu

jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajacy jest uprawniony do

dochodzenia poszczegélnych kar umownych niezaleznie — kary te podlegajg sumowaniu,

jednakze tagczna wysokos¢ kar umownych natozona na Wykonawce nie moze przekroczyé 50%

wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w Artykule 8 Umowy.

Kary umowne nalezne bedg rédwniez w przypadku wygasniecia umowy, w tym w razie

odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez ktéragkolwiek ze Stron.

Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w przypadku:

4.1. niepodjecia w terminie (zgodnie z artykutem 2 pkt. 1) przedmiotu umowy - w
wysokosci 10% wynagrodzenia brutto,

4.2.  odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego z winy
Wykonawcy — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto,

4.3, naruszenia postanowien dotyczacych poufnosci lub ochrony danych osobowych na
zasadach okreslonych w umowie - w wysokosci 10 tys. zt.,

4.4, naruszenia postanowien dotyczacych poufnosci lub ochrony danych osobowych na
zasadach okreslonych w umowie.

Kary umowne beda ptatne w terminie 14 dni od daty wystania wezwania do Wykonawcy, na

podstawie wystawionej noty obcigzeniowej.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

Okolicznos¢, ze Zamawiajgcy nie poniodst szkody wskutek opdznien Wykonawcy, nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku zaptaty zastrzezonych kar umownych. Kary umowne majg charakter

gwarancyjny.

Odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego wobec Wykonawcy, w tym takze w przypadku rozwigzania

Umowy lub odstgpienia od niej z jakiejkolwiek przyczyny, zostaje ograniczona do strat

rzeczywistych, z wytgczeniem utraconych korzysci.
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Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci), z zachowaniem prawa do

naliczenia kar umownych, o ktérych mowa powyzej, jezeli:

9.1. Wykonawca wykonuje umowe w sposéb niestaranny, wadliwy albo sprzeczny z
umowa i mimo wezwania Zamawiajgcego nie usunie wad lub nieprawidtowosci w
wykonywaniu umowy w terminie wskazanym w wezwaniu (prawo odstgpienia moze
by¢ wykonane w terminie 1 miesigca od dnia, w ktérym uptynat termin wskazany w
wezwaniu);

9.2. Wykonawca nie rozpoczat, w terminie do 7 dni od daty ustalonego terminu, realizacji
Przedmiotu Umowy (prawo odstgpienia moze by¢ wykonane w terminie 1 miesigca
od uptywu ww. 7-dniowego terminu);

9.3. Zamawiajgcy odmowi jego odbioru, zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi odbioru
(prawo odstgpienia moze by¢ wykonane w terminie 1 miesigca od dnia uptywu
terminu odbioru).

Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa, Zamawiajgcy ma prawo do

wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, w kazdym momencie

realizacji Umowy, jesli wystgpi co najmniej jednak z ponizszych okolicznosci:
10.1.  Jezeli wiecej niz 20% Zadan w ramach sprintu przekroczyta czasowg estymacje o wiecej
niz 50% w poréwnaniu do wartosci okreslonej na poczatku sprintu;
10.2.  Jezeli na koniec sprintu pozostaje do zrealizowania wiecej niz 30% zadan
zaplanowanych na dany sprint.

W takim przypadku wypowiedzenie bedzie uznawane za wypowiedzenie umowy z waznych

powoddw z winy Wykonawcy. Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie wytacznie za

wykonane zadania zgodnie z postepem realizacji w projekcie, a rozliczenie nastepuje na

podstawie wykonanych zadan (user stories) i elementdw backlogu, ktore zostaty ukoriczone i

zaakceptowane przez Zamawiajgcego w trakcie sprintu.

Strony zgodnie ustalajg, ze zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony

za jakiekolwiek utracone korzysci.

Artykut 11 - Poufnos¢

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy, wszelkich informacji i faktéw, z
ktorymi zapoznali sie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy, w trakcie realizacji
umowy i po jej zakonczeniu, oraz informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (,,Informacje
poufne”).

Obowigzek zachowania poufnosci okreslony w niniejszym paragrafie. nie ma zastosowania:
2.1. w przypadku koniecznosci ujawnienia Informacji poufnych pracownikom,
podwykonawcom, przedstawicielom, audytorom lub profesjonalnym doradcom Wykonawcy,
ktorzy majg uzasadniong potrzebe zapoznania sie i wykorzystania Informacji poufnych w celu
realizacji niniejszej umowy;

2.2. w stosunku do informacji publicznie znanych lub publicznie dostepnych;

2.3. w zakresie, w jakim uchylenie poufnosci Informacji poufnych nakazuje przepis prawa.

W przypadku naruszania postanowien niniejszego paragrafu przez Wykonawce, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10 000 zt za
kazdy przypadek naruszenia. Postanowienie to nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych. Postanowienia dotyczace kar umownych stosuje sie
odpowiednio.
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