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Recenzowana rozprawa doktorska mgr Ewy Makowskiej-Tiomak podejomje temat stresu
transformacji cyfrowej i zostala przygotowana w formie pieciu artykuldw (dwoch
opublikowanych, w czasopiSmie i recenzowanych materislach z konferencji
mi¢dzynarodowej, dwbch zlozonych do czasopism oraz jednego przygotowanego do
zlozenia). Zgodnie z art. 187 Ustawy Prawo o szholmictwie wyiszym i nauce oraz
Regulaminem przeprowadzania postgpowai w sprawie nadania stopnia doktora w SWPS
Uniwersytecie Humanistycznospolecznym, przedlozona dysertacja, w formie cyklu prac
opublikowanych i rpieopublikowanych, jest zgodna z formuly proponowans dla rozpraw
doktorskich. Doktoranta jest pierwszym autorem wszystkich publikacji cykln. Do rozprawy
zostal dolgczony zbiér ofwiadczeft wspdlautordw, z ktorych wyniks, 2e udzial
mgr Ewy Makowskiej-Ttomak byt znaczgcy i wahat si¢ od 60 do 78%.
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Pragne zauwazyé, ze badanie stresu transformacji cyfrowej jest waine z naukowego
i aplikacyjnego punktu widzenia, poniewaz pandemia COVID-19 przyspieszyla proces
digitalizacji i cyfryzacji w wielu obszarach jak: praca zdalna, bezpieczefistwo, e-commerce
czy ochrona zdrowia i uswiadomila, ze analiza tych zagadniefi ma khuczowe znaczenie dla
organizacji, pracownikow i spoleczefistwa.

Rozprawa doktorska rozpoczyna si¢ Wprowadzeniem (20 stron), w ktérym
Doktorantka prezentuje problematyke badawcza, definiuje pojecie stresu transformacji
cyfrowej, odrézniajac je od technostresu i stresu cyfryzacji. Ponadto fornmluje w nim
i uzasadnia problemy badawcze, omawia najwa’miejsze wyniki badaf oraz wskazuje na
praktyczne implikacje wraz z ograniczeniami i przyszymi kierunkami analiz. Walory
prezentowanych badaft (od opublikowanych do nieopublikowanych) oraz moje uwagi
przedstawig ponizej.

Badanie 1.

(Publikacja: Makowska-Tlomak, E., Nielek, R, Skorupska, K., Palich, J., & Kopeé, W.
(2021, December). Evaluating a sentiment analysis tool to detect digital transformation stress.
IEEE/WIC/ACM International Conference on Web Intelligence and Imtelligemt Agent
Technology, 103-111).

Celem pierwszego badania bylo zaproponowanie technologicznego narzedzia,
monitorujgcego poziom stresu transformacji cyfrowej w postaci analizy sentymentu do
wykrywania wyznacznikéw DTS w komunikacji pisemnej. Atutem prowadzonych analiz jest
ich interdyscyplinary charakter, jak réwniez przygotowanie alternatywnego sposobu badania
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DTS obok narzedzi kwestionariuszowych (Skali Postaw wobec Transformacji Cyfrowej oraz
Skali Stresu Transformacji Cyfrowej). Analiza sentymentu daje takze mozliwosé¢ krzyzowego
pomiaru DTS, co istotnie poprawia trafnoéé takich oszacowai.

Badanie 2.

(Publikacja: Makowska-Tfomak, E., Bedynska, S., Skorupska, K, & Paluch, J. (2022).
Blended online intervention to reduce digital transformation stress by enhancing employees’
resources in COVID-19. Fronmtiers in Psychology, 13, 1-16, http://doi.org/10.3389/
fpsyg.2022.732301).

W drugim badaniu, opublikowanym w czasopiSmie Fronmtiers in Psychology,
mgr Ewa Makowska-Tlomak zaprojektowala badania podiuzne z udzialem
558 respondentdbw, ktbrzy w swojej pracy korzysiali z technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT). Celem analiz bylo sprawdzenie czy on-linowe interwencje s3
skutecznym narzedziem, obnizajgcym stres transformacji cyfrowej przez wzmachianie
zasobéw osobistych. Do on-linowych interwencji, majacych na celu redukcje DTS,
zakwalifikowano 141 osbb z wysokim poziomem stresu (w tym 38 zostalo objetych
programem aktywnych interwencji, liczba wskazana przez kalkulator wielkodci proby
G*Power). Cala procedura zostala starannie zaplanowana w dwdch punktach pomiarowych
i pigcin grupach. Otrzymane wyniki pozwolily na sformmpowanie wstepnych wnioskow
o skutecznosci projektowanych interwencji w obnizaniu DTS, natomiast nie odnotowano
wzrostu przekonania o wlasnej skutecznoéci. Brak trzeciego punktu pomiarowego nie daje
mozliwosci sprawdzenia trwato$ci zaobserwowanych efektéw.
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Badanie 3.

(Manuskrypt zlozony do czasopisma Plos One, w recenzjach): Makowska-Tiomak, E.,

Bedyfiska, S., Skorupska, K., Kopet, W., Nielek, R, & Kornacka, M. Measuring digital
transformation stress at the workplace — development and validation of the Digital
Transformation Stress Scale. Plos One, number of manuscript: PONE-D-22-03821R2).

Celem trzeciego badania bylo opracowanie psychometryczne kwestionariusza do pomiaru
stresu transformacji cyfrowej. Do konstrukcji nowego kwestionariusza postuzyta Skala
Postrzeganego Stresu (PSS) Cohena, Kamarcka i Mermelsteina oraz Skala Postrzeganego
Stress w Pracy (PSwP) Chirkowskiej-Smolak i Grobelnego. W pierwszym badaniu
z udzialem 229 os6b dorostych, Doktorantka sprawdzila strukture danych za pomoca
eksploracyjnej analizy czynnikowej (6 pozycji wyloniono z 20, niestety nie ma danych
liczbowych, ktére pozwolilyby przesledzié drogg wyboru tych iteméw, a wzmiankg na str. 13
wersy 294-300 uwazam za niewystarczajgce). DrugieL badanie (n = 558 o0s6b) shuzylo do
dalszych psychometrycznych weryfikacji Skali Stresn Transformacji Cyfrowej.
Przeprowadzona  konfirmacyjna analiza czynnikowa potwierdzita dopasowanie
jednowymiarowego modelu do danych, za$ analiza trafnosci zbieznej i rozbieznej ujawniata,
Ze opracowywana skala trafnie realizuje pomiar DTS. Cennym uzupenieniem dyskusji na
temat relacji miedzy konstruktami, stanowilaby analiza zwigzkéw miedzy Skals Stresu
Transformacji Cyfrowej oraz Skals Technostresu (tak jak zostalo to zrobione dla Skali DTS
i Skali PSS),
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Badanie 4.

(Manuskrypt zloZony do czasopisma Human-Computer Interaction) Makowska-Tiomak,
E., & Bedynska, S. Negative consequences of ICT job demands in the workplace: digital
transformation stress and burn-out. Human-Computer Interaction, Submission ID:
235662210).

W badaniu czwartym mgr Ewa Makowska-Tlomak weryfikowala, ktore wymagania
technologii  informacyjno-komunikacyjnej (ICT) prowadzilty do wzrostu DTS,
a w konsekwencji do wypalenia zawodowego. Uzyskano pigé grup czynnikéw, podnoszgcych
poziom stresu cyfrowej transformacji. Byly to: dostgp do technologii informacyjno-
komunikacyjnych, trudnosci zwigzane z ICT, brak kontroli nad ICT, zla kommunikacja w ICT
oraz obcigzenie pracg w ICT. W badaniu relacji miedzy DTS a wypaleniem zawodowym
dostrzegam jednak dysproporcje w uktadzie zmiennych z aplikowanego modelu Demerouti
i in. (2001), nawet jesli w tytule jest mowa o negatywnych konsekwencjach ICT. Doktorantka
koncentruje uwage gléwnie na wymaganiach w pracy, sprowadzajac zasoby w pracy
wylacznie do przekonania o wiasnej skutecanosci, a to wiaénie zasoby w postaci fizycznych,
psychologicznych, spolecznych i organizacyjnych aspekiéw pracy, oslabisja negatywny
wplyw wymagaf na wypalenie zawodowe (Schaufeli i Bakker, 2004).

Bad;mie 5.

(Manuskrypt przygotowany do zlozenia): Makowska-Tiomak, E., Skorupska K., Komnacka
M., & Kopet, W. Insights from co-designing an online intervention system to address digital
transformation stress in the workplace. W zalgczonych materialach praca figuruje pod
tytulem: Co-designing an e-Health intervention to address digital transformation stress in
the workplace.
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Celem pigtego badania bylo przygotowanie rekomendacji dla organizacji w zakresie
on-linowych interwencji, majacych na celu obnizanie poziomm stresu transformaciji cyfrowej.
Pierwsza dotyczyla technicznej strony interwencji, m.in. aspektu wizuainego, zawartosci.
Druga byla puntem wyjscia do zaproponowania przewodnika dla takich on-linowych
interwencji, trzecia podsumowywala najlepsze praktyki do prowadzenia warsztatéw
ukierunkowanych na obmizanie DTS. Jest to wazny aspekt aplikacyjny przeprowadzonych
analiz.

Ogo6lna ocena cykiu

Zaprezentowane w rozprawie badania stanowily podstawe do przygotowania zestawu do
pomiaru stresu transformacji cyfrowej oraz zaproponowania prototypu interwencji
on-linowych ukierunkowanych na obnizanie DTS. Cykl prac jest spojny tematycznie, czego
nie mozna powiedzie¢ o chronologii ich publikacji/przygotowania. Ta uwags nie wplywa na
wysokg oceng ich oryginalnosci w zakresie rozwigzania problemu badawczego. Doktorantka
stusznie wybrala model wymagania w pracy-zasoby jako kontekst swoich badaf. Watpliwosci
wywoluje sposéb konceptualizacji zasobéw pracy. W tym przypadku mgr Ewa Makowska-
Tiomak skupila si¢ wylacznie na wybranym zasobie osobistym tj. przekonaniu o wiasne;
skutecznosci w pracy. Co z zasobami samej pracy np. mozliwoécig rozwoju, wsparciem
spolecznym, autonomig w pracy? Nie znalazlam informacji, ktére przemawiatyby naukowo
za tak daleko posunigts selektywnoscig zasobdw.
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Konkiuzja

Rozprawa doktorska mgr Ewy Makowskiej-Tlomak zatytulowana Digital transformation
stress at the workplace. Measurement and intervention uwzglednia prezentacje pieciu prac
opublikowanych i nieopublikowanych. Kazda z nich stanowi oryginalne rozwigzanie
odrgbnego problemu, za§ lacznie dostarczajg nowych informacji o istotnym znaczeniu
teoretycznym i aplikacyjnym. Autorka wykazata si¢ wiedzq niezbedng do zaplanowania
i przeprowadzenia badania naukowego.

Przedstawiona do oceny rozprawa spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim
okreSlone w art. 187 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r., poz.
1668, z pozn. zm.) oraz Regulaminie przeprowadzania postgpowanh w sprawie nadania stopnia
doktora w SWPS Uniwersytecie Humanistycznospolecznym. W zwigziu z powyZszym
wnioskuj¢ o dopuszczenie mgr Ewy Makowskiej-Tlomak do dalszych etapéw przewodu
doktorskiego.

Lo6dz, dn. 11 kwietnia 2023 roku aqmieszko. %ﬁék&- 30\7()02



