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napisanej pod kierunkiem dr hab. Sylwii Bedynskiej
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Recenzja zostala wykonana na podstawie pisma Dyrektora Instytutu Psychologii
prof. dr hab. Pawla Ostaszewskiego w imieniu Rady Naukowej Instytutu Psychologii
Uniwersytetu SWPS w zwigzku z czynno$ciami prowadzonymi w postepowaniu o nadanie
stopnia naukowego doktora, ktorej celem jest stwierdzenie czy przedtozona rozprawa doktorska
spetnia wymogi okreslone w art. 187 ustawy z dn. 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie

WYZSzym 1 nauce.

1. Ocena ogolna dysertacji

Rozprawa doktorska mgr Ewy Makowskiej-Ttomak Digital Transformation Stress at the
workplace: Measurement and Intervention sklada si¢ z cyklu 5 publikacji, z ktorych dwie
zostaty opublikowane, jedna znajduje si¢ w procesie recenzji, a kolejng sg juz przestane do
czasopisma lub przygotowane do tego procesu. Zawarte w cyklu publikacje sg wieloautorskie,
w zwigzku z tym zostaly dolaczone informacje o indywidualnej kontrybucji poszczegodInych
autoréw. Do cyklu publikacji zostat zataczony autoreferat.

Podjety problem badawczy dotyczyl stresu zwigzanego z transformacja cyfrowa jako
specyficznego stresu w pracy wraz z narzedziami pomiarowymi do monitorowania i
zapobiegania negatywnym skutkom tego rodzaju stresu. Doktorantka sformutowata cele
badawcze trojako. Po pierwsze zaproponowala pojecie stresu transformacji cyfrowej w
organizacji wraz z samoopisowym narz¢dziem pomiaru. Nast¢pnie, w odwotaniu do modelu
Wymagania - Zasoby Pracy (JDR), zidentyfikowala predyktory stresu transformacji cyfrowej
w organizacji oraz funkcj¢ osobistego zasobu istotnego dla tagodzenia skutkow stresu. W

dalszej kolejnosci zaprojektowata prototyp interwencji online w celu skutecznego redukowania
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negatywnych konsekwencji stresu transformacji cyfrowej wraz z jej implementacjs.

Przedstawione cele badawcze s3 ukierunkowane na rozwijanie wiedzy w dyscyplinie

psychologia ze znaczacym udziatem metod majacych zastosowanie w dyscyplinie informatyki.

Przedlozona do recenzji dysertacja charakteryzuje si¢ mocnymi stronami, do ktorych naleza:

wprowadzenie pojecia stresu transformacji cyfrowej jako procesu w kontekscie zmiany
organizacyjnej;

wyrazne rozréznienie pojecia stresu transformacji cyfrowej od technostresu i stresu
cyfrowego;

propozycja narzedzi pomiaru stresu transformacji cyfrowej i postaw wobec niego z
wykorzystaniem klasycznych i nowoczesnych metod statystycznych (eksploracyjna i
konfirmacyjna analiza czynnikowa, teoria odpowiedzi na pozycje testowe [IRT]) oraz
stosunkowo rzadko wykorzystywanej w obszarze psychologii metody analizy
sentymentu;

projektowanie prototypu i implementacja interwencji online metoda partycypacyjnego
projektowania angazujacego uzytkownikéw koncowych;

analiza rezygnacji z udziatu w interwencji online.

Dysertacja ma tez pewne stabosci wsrod ktorych warto wymienic:

odwolywanie si¢ do licznych koncepcji stresu, ktore ostatecznie nie zostaty
wykorzystane lub byly zastosowane w bardzo ograniczonym zakresie (m. in. model
Wymagania Pracy — Kontrola JDC Roberta Karaska);

w autoreferacie przedstawiono malo przejrzysty konceptualny model JDR (wymagan i
zasobéw pracy) jako predyktorow stresu transformacji cyfrowej i1 wypalenia
zawodowego;

testowanie modelu stresu transformacji cyfrowej jako procesu oraz modelu
sekwencyjnej mediacji w panelu poprzecznym;

niewystarczajgce omowienie mechanizmu psychologicznego sekwencyjnej mediacji
poczucia zawodowej skutecznosci i stresu transformacji cyfrowej w relacji pomiedzy
wymaganiami technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) a wypaleniem
zawodowym;

dobdr proby bez uwzgledniania roli w organizacji (odpowiedzialno$¢ za wdrozenie
procesu transformacji cyfrowej w organizacji vs odbiorca procesu transformacji

cyfrowej).



Pomimo pewnych zastrzezen moja ogdlna ocena dysertacji jest pozytywna. Ponizej przedstawie
szczegdlowo mocne i stabsze trony poszczegdlnych etapéw procesu badawczego, ktory
odwotuje sie do [ 1] opisu pojecia stresu transformacji cyfrowej i walidacji metody jego pomiaru
(Skala Stresu Transformacji Cyfrowej DTS), [2] weryfikacji psychologicznego modelu
sekwencyjnej mediacji zasobu osobistego (poczucie wlasnej skuteczno$ci) 1 stresu
transformacji cyfrowej pomiedzy wymaganiami ICT a wypaleniem zawodowym (wg modelu
JDR), [3] zaprojektowanie prototypu i implementacja interwencji online redukujacej stres

transformacji cyfrowej poprzez wzmacnianie poczucia wlasnej skutecznosci.
2. Ocena poszczegolnych etapow procesu badawczego podjetego w dysertacji

2.1. Pojecie stresu transformacji cyfrowej i walidacja metody pomiaru (Skala Stresu

Transformacji Cyfrowej)

W artykule Measuring Digital Transformation Stress at the Workplace — development and
validation of the Digital Transformation Stress (w procesie recenzji w czasopismie Plos One)
przedstawiono dwa studia bedace podstawa walidacji skali DTS. Z wykorzystaniem metod
klasycznych oraz IRT potwierdzono jednoczynnikowg strukture skali, jej rzetelnos¢ (retest),
wykazano umiarkowany zwigzek stresu transformacji cyfrowej ze stresem ogdlnym, oraz ze
poziom stresu transformacji cyfrowej byl wyzszy w sytuacji istotnego wplywu pandemii
COVID-19 oraz w sytuacji prowadzonych projektow i1 implementacji rozwigzan cyfrowych w
organizacji. Wsér6d mocnych stron tej pracy nalezy wymienié: osadzenie stresu transformacji
cyfrowej jako zmiany organizacyjnej, wlgczenie IRT do analiz rozwijajacych skale. Natomiast
dyskusyjne s3 nastepujace kwestie: zawarto$¢ tresciowa itemow (zwlaszcza zasadno$¢
wlaczenia itemu 6 do skali DTS), czy tez niespdjnos¢ w podejsciu do zasobdéw (organizacyjne
czy osobiste). Jak zaznaczylam wcze$niej, atutem autoreferatu bylo zréznicowanie stresu
transformacji cyfrowej od technostresu (nacisk na poziom kompetencji cyfrowych), podczas
gdy tre$¢ itemu 6 nawigzuje do technostresu. Roéwniez analizy pokazuja, Ze odstaje on
warto$ciami parametroOw dyskryminacji 1 trudno$ci od pozostatych itemoéw. Waznym
wnioskiem jest pokazanie marginalnego zwigzku pomiedzy kompetencjami cyfrowymi i
stresem transformacji cyfrowej jako procesem zmiany organizacyjnej. Tak wigc w tym
obszarze odnotowuje¢ niespojnos$é. Interesujace jest wskazanie na podstawie literatury
przedmiotu, ze stres transformacji cyfrowej odnosi si¢ do 5 czynnikéw organizacyjnych (linie
185-189 w manuskrypcie), cho¢ ten watek nie zostal wystarczajaco rozwiniety. Ponadto warto
byloby rozszerzy¢ analizy IRT o wskazanie punktow odciecia dla warto$ci umiarkowanych i

wysokich skali DTS, a takze inwariancji skali w odniesieniu do plci pracownikow.



W kolejnym artykule Evaluating a sentyment Analysis Tool to detect Digital Transformation
Stress (opublikowany w IEEE/WIC/ACM) dokonano dalszej walidacji skali DTS.
Zastosowano metode analizy sentymentu (odniesienie do wskaznikow obiektywnych, tj
rzeczywistych zgloszen w help desk) i analizy skupien (zidentyfikowano cztery grupy skupien),
a takze wprowadzono skale postaw wobec stresu transformacji cyfrowej. Tak wiec
udowodniono, ze wigkszy poziom stresu transformacji cyfrowej taczy si¢ z wicksza liczba
zgloszen wysyconych negatywnymi emocjami oraz wigkszym obcigzeniem praca.
Zidentyfikowano roéznice w poziomie stresu pomiedzy dwoma skupieniami o duzej i malej
liczbie zgloszen zawierajacych zroznicowane negatywne emocje. Pozostate dwa skupienia nie
zostaty opisane, a w kontekscie wielkosci proby (30 kobiet 1 7 mezczyzn) niektore wnioski
wymagaja wigkszej ostroznosci lub poglebionej dyskusji (np. w odniesieniu do pici
pracownikow). Waznym aspektem tej pracy jest wskazanie jej ograniczen (stosunkowo mata
stopa zwrotu, zmiana zarzadu organizacji w trakcie badania). Stabszg strong tego artykutu jest
tez dos¢ skapo zaprezentowana warstwa teoretyczna, co moze by¢ wynikiem specyfiki prac
publikowanych w materiatach konferencyjnych. Wiaczono dwa modele teoretyczne, model
JDR i model JDC Karaska, jednak nie jest jasne jak ten ostatni byl wykorzystany w catosci

dysertacji.

2.2. Psychologiczny model sekwencyjnej mediacji poczucia wlasnej skutecznosci i stresu

transformacji cyfrowej w modelu Wymagania — Zasoby Pracy

Potencjalna kontrybucja do teorii psychologii pracy i organizacji zostala zainicjowana w
przyjetym problemie badawczym dotyczgcym posredniczgcego mechanizmu poczucia wlasnej
skutecznosci 1 stres transformacji cyfrowej pomiedzy wymaganiami ICT a dobrostanem
pracownikow (wypalenie zawodowe), ktory zostal zweryfikowany w manuskrypcie Negative

Consequences of ICT job demands in the workplace: digital transformation stress and burnout.

Zgodnie z modelem Day i wsp. (2012, 2019), uwzglgdniono pi¢é typéw wymagan pracy w
odniesieniu do technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT): dostepnos¢ technologii
ICT i niezrozumienie i staba komunikacja (wymagania spoteczne), brak kontroli (wymaganie
poznawcze), uczenie Si¢ i obcigzenie pracg (wWymagania zwigzane z przecigzeniem pracg), oraz
utrudnienia, ktére moga przyczyniac si¢ do wzrostu stresu transformacji cyfrowej. Jednakze w
odniesieniu do modelu JDR podzial ten jest dyskusyjny, co jest rzeczywiscie wymaganiem
(obcigzenie pracg i utrudnienia), a co zasobem organizacyjnym (komunikacja, poczucie
kontroli, uczenie si¢ i rozwo6j). Wyniki studium 1 (panel korelacyjny) pokazaty, ze uczenie si¢

nie bylo istotnie zwigzane z poziomem stresu transformacji cyfrowej. Ponadto, wylacznie



obcigzenie pracg i utrudnienia byty co najmniej umiarkowanie zwigzane z tego rodzaju stresem

(odpowiednio r = .54 i r = .45).

Poczucie wiasnej skutecznosci wskazano jako wazny zas6b osobisty w radzeniu sobie ze
stresem transformacji cyfrowej, jak i jego zwigzku z negatywna konsekwencjg jakim jest
wypalenie zawodowe. Jednak nie jest wystarczajaco uargumentowane, w odniesieniu do
modelu JDR, dlaczego poczucie wilasnej skutecznosci ma status mediatora a nie moderatora w

zaproponowanym modelu.

Przyjeto definicj¢ wypalenia zawodowego zgodng z modelem JDR (Demerouti 1 in., 2001).
Wypalenie zawodowe jest wiec syndromem tagczacym dwa komponenty, szeroko rozumiane
wyczerpanie i zdystansowanie. Wedlug autorow koncepcji te dwa komponenty majg inny
potencjal, pierwszy zwigzany z deterioracjg zdrowia, drugi z ostabieniem motywacji do pracy.
W przygotowanym manuskrypcie nie wyjasniono powodu wybrania wytacznie 6 iteméw (po 3
itemy dla dwoch komponentow, zarowno sformulowane negatywnie i pozytywnie). Jest to
istotne rowniez w odniesieniu do akceptowalnych, cho¢ stosunkowo niskich wspotczynnikdéw
rzetelnosci (wyczerpanie o = .65, 1 zdystansowanie o = .67). Wyniki studium 2 stuzyty
testowaniu modelu posredniczacej roli poczucia wiasnej skuteczno$ci pomiedzy wymaganiami
ICT a stresem transformacji cyfrowej, i dalszej posredniczacej funkcji stresu dla wypalenia
zawodowego. Rowniez zalozono ze moga zaistnie¢ efekty bezposrednie pomiedzy
wymaganiami a stresem transformacji cyfrowej oraz pomigdzy wymaganiami a wypaleniem
zawodowym. Ostatecznie nie dokonano jasnego podsumowania wynikéw weryfikacji
konceptualnego modelu (bez wiasnej analizy wynikow zawartych w tabelach trudno
zorientowa¢ si¢ jakie sga wnioski), a dyskusja dotyczy wylacznie relacji pomiedzy
wymaganiami zgodnymi z teoretycznym modelem JDR, tj. obcigzeniem pracg i utrudnieniami,
a stresem transformacji cyfrowej. Nie jest tez jasne z jakiego powodu testowano odrebne
modele dla poszczegdlnych wymagan zamiast facznej predykceji tych wymagan. Dodatkowo,
zabraklo przedyskutowania mechanizmu wyjasniajacego sekwencyjna mediacje poczucia
wiasnej skutecznosci 1 stresu transformacji cyfrowej pomiedzy wymaganiami ICT a
wypaleniem zawodowym. Pelng sekwencj¢ mediacji potwierdzono pomi¢dzy obcigzeniem
praca i stabg komunikacja a wypaleniem zawodowym (silniejszy efekt dla komponentu
zdystansowania) oraz utrudnieniami a wyczerpaniem. Natomiast efekty mediacji poczucia
wlasnej skutecznosci w relacji pomiedzy wickszoscia wymagan ICT a wyczerpaniem byty
silniejsze w poréwnaniu do zdystansowania. Na podstawie otrzymanych wynikow warto

omowi¢ psychologiczny mechanizm zard6wno sekwencyjnej mediacji, jak i mediacji prostej. W



przedlozonym manuskrypcie podkreslono wylgcznie, ze moze by¢é to dyrektywa do
przygotowania prototypu interwencji online i jej implementacji. Rowniez pojawia si¢ dyskusja
dotyczaca stereotypdéw odnosnie wieku i pici w obszarze ICT, cho¢ zmienne te byty brane pod
uwage w studium 2, a nie zostaly dyskutowane we wnioskach. Warto tez podkresli¢, ze wyniki
wczesniejszych badan pokazuja, ze ple¢ moze by¢ istotnym czynnikiem dla dominacji
komponentu wypalenia zawodowego (wyzszy poziom depersonalizacji u me¢zczyzn, oraz

wyzszy poziom wyczerpania u kobiet) (Basinska i Gruszczynska, 2020; Block i in., 2020).
2.3. Projektowanie prototypu i implementacja interwencji eHealth

Kolejne dwie prace odnosza si¢ do projektowania interwencji (Co-designing an e-Heath
Intervention to Address Digital Transformation Stress in the Workplace) i jej implementacji
(Blended Online Intervention to Reduce Digital Transformation Stress by Enhancing

Employees’ Resources in COVID-19 opublikowana we Frontiers in Psychology).

Projektowanie interwencji e-zdrowia online ukierunkowanej na tagodzenie stresu transformacji
cyfrowej jest odpowiedzig na dynamicznie zmieniajgce si¢ otoczenie (niestabilne, niepewne,
zlozone, niejednoznaczne, czyli otoczenie VUCA). W raporcie opisano doswiadczenia z serii
dwoch partycypacyjnych warsztatow projektowych w celu wspotprojektowania dopasowanego
rozwigzania informatycznego w obszarze e-zdrowia w formie psychologicznej interwencji
online. Sformutowano trzy kierunki rekomendacji (na podstawie analizy danych zebranych
podczas dwoch serii warsztatow, popartych przegladem literatury, ankietami przed i po
warsztatach), ktore sg istotne dla partycypacyjnego wspotprojektowania interwencji w obszarze
e-zdrowia. Po pierwsze, zebrano spostrzezenia uczestnikow warsztatObw w projektowaniu
tresci, wizualizacji, funkcjonalnosci i interaktywnosci. Po drugie, zaprezentowano wytyczne do
projektowania partycypacyjnego interwencji online. Po trzecie, wskazano najlepsze praktyki
prowadzenia projektowych warsztatow partycypacyjnych, zarowno w wersji online, jak i
offline. Ma to pomo6c w redukcji rezygnacji z uczestniczenia w interwencji, jak tez lepszego
dopasowania narzedzi e-terapii do potrzeb uzytkownikow koncowych. Cho¢ raport w
psychologicznej warstwie teoretycznej jest dos¢ powierzchowny, to stanowi interesujacy
przewodnik do projektowania psychologicznych interwencji i prowadzenia terapii online.
Wyrazny jest tu wkilad do dyscypliny psychologii z obszaru informatyki rozwijajacy

projektowanie dobrze dopasowanych interwencji do potrzeb ich uzytkownikow.

Celem kolejnego badania byta ocena wptywu interwencji psychologicznej (po miar dwukrotny
przed i po interwencji) na redukcje stresu zwigzanego z transformacja cyfrowa (wyrazong jako

stresu zwigzanego z transformacja cyfrowa, postaw wobec transformacji cyfrowej, stresu w
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miejscu pracy, wypalenia zawodowego i1 poczucia skutecznos$ci zawodowej). Analizy zostaty

wykonane w odniesieniu do pieciu grup uczestnikow.

W celu weryfikacji skutecznosci interwencji eHealth zaproponowano jej dwie formy: aktywna
interaktywng interwencj¢ oparta W modelu terapii poznawczo-behawioralnej (n =38) i bierng
zawierajaca edukacyjne materiaty wideo (n = 103). Dwie grupy respondentdw nie zostaty
zakwalifikowane do udzialu w interwencji z powodu niskiego poziomu stresu transformacji
cyfrowej (grupa zainteresowanych interwencja n = 168 1 grupa niezainteresowanych
interwencja n =135) oraz grupa, ktora pomimo ze doswiadczata wysokiego poziomu stresu
transformacji cyfrowej nie byla zainteresowana dalszym udziatlem w interwencji (n = 114).
Ostatecznie aktywna interwencja online przyczynila si¢ do redukcji poziomu stresu
transformacji cyfrowej jej uczestnikow. Uczestnicy mieli tez nizszy poziom negatywnych
emocji zwigzanych z transformacja cyfrowa (postawy wobec stresu transformacji cyfrowej), i
obnizyt si¢ ich poziom wypalenia zawodowego w zakresie komponentu zdystansowania
(motywacja do zaangazowania w prace i kontynuacji pracy). Przed interwencjg sprawdzono
oczekiwania uzytkownikow wobec interwencji online. Natomiast po interwencji oceniano jej
uzyteczno$¢, zwykle jako wysoka uzyteczno$¢. Najwyzej oceniane byly ¢wiczenia

wzmacniajgce poczucie wilasnej skutecznosci oraz techniki relaksacyjne.

Ponadto przeprowadzono analiz¢ rezygnacji z interwencji online. Uzyskane wskazniki
rezygnacji te byty stosunkowo niskie w porownaniu z wczesniejszymi badaniami, na co mogt
mie¢ wpltyw wczesniejszych doswiadczen z partycypacyjnym projektowaniu interwencji. W
badaniu kontrolowano wiek i pte¢ respondentow. Wkiad tej pracy jest zardbwno teoretyczny
(projektowanie interwencji w obszarze eHealth), jak i praktyczny poprzez implementacij¢
skutecznej interwencji w obszarze eHealth (redukcja stresu i wzmacniania poczucia

skutecznosci zawodowej) oraz wnioski z analizy rezygnacji z uczestnictwa w interwencji.
3. Ograniczenia i dalsze kierunki badan

Psychologiczny model sekwencyjnej mediacji poczucia wilasnej skutecznos$ci i stresu

transformacji cyfrowej w modelu JDR testowano z wykorzystaniem panelu poprzecznego.

Za nadmiarowe uwazam wskazanie kierunku dalszych badan w odniesieniu do stereotypu ptci
i wieku w ocenie kompetencji cyfrowych. Biorgc pod uwage Wyroznienie pozycji zawodowej
w organizacji (pracownicy odpowiedzialni za projektowanie i wdrazania informatyczne) to
rzeczywiscie udziat kobiet w tej grupie jest mniejszy, ale stale rosnacy. Natomiast odniesienie

do kompetencji cyfrowych pracownikow w r6znym wieku nie ma tak silnego uzasadnienia jak



w przeszlo$ci, z uwagi na fakt wieloletniego stosowania rozwigzan informatycznych w
organizacjach, a zwlaszcza z uwzglednieniem akceleracji ich zastosowan w okresie pandemii

COVID-19 i aktualnie.

Wydaje sig, ze w dwoch pracach wykorzystano te same zbiory danych bez podania tego faktu.
Dotyczy to weryfikacji modelu psychologicznego i oceny skutecznos$ci interwencji
psychologicznej (pomiar przed interwencja i wsrod uczestnikow rezygnujacych z udzialu w

interwencji).
4. Strona formalna dysertacji

Przedstawiona do recenzji dysertacja nie jest wolna od bledow w odwolywaniu do Zrddet
literaturowych, co wyraza si¢ w niekonsekwentnym stosowaniem stylu APA (zaro6wno w
tek$cie autoreferatu i spisie bibliograficznym). Réwniez strona wizualna prezentowanego
modelu w autoreferacie wymaga przepracowania, co jest do$¢ zaskakujace w przypadku
klarownej wizualizacji modelu w tekscie artykulu. W niektorych miejscach zdarzajg si¢
pomytki dotyczace ilosci itemow (np. manuskrypt przestany do Plos One), czy tez niejasne

sformutowania lub wielokrotne powtorzenia. Dobor literatury przedmiotu nie budzi zastrzezen.
5. Konkluzja

Podsumowujac, zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 187 ustawy z dn. 20 lipca 2018 roku
Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce dotyczace nadania stopnia doktora, stwierdzam, ze
przedlozona do recenzji rozprawa mgr Ewy Makowskiej-Ttomak Digital Transformation
Stress at the workplace: Measurement and Intervention stanowi oryginalne rozwigzanie
naukowe i wnosi istotny wkiad teoretyczny w wiedze z obszaru psychologii pracy i organizaciji.
Doktorantka wykazata si¢ wiedzg teoretyczng z zakresu dyscypliny naukowej psychologia, a
takze pokazata umiej¢tnosci w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Biorac
powyzsze pod uwage wnioskuje do Rady Naukowej Instytutu Psychologii Uniwersytetu SWPS
0 dopuszczenie Pani mgr Ewy Makowskiej-Tlomak do dalszych etapow przewodu

doktorskiego.
B Dperised

/Beata A. Basinska/
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