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Praca doktorska poswigcona jest specyficznej kategorii stresu, a mianowicie stresowi
transformacji cyfrowej (DTS). Autorka pracy uznala, iz ciggle zachodzgca transformacja
cyfrowa (DT) dotyczaca wspblczesnej rzeczywistoéci, i tez codziennych realiéw firm i
organizacji, wymaga wyodrebnienia oddzielnej kategorii stresu zwigzanego z ta
rzeczywistoscia. Stworzyla zatem pojecie stresu transformacji cyfrowej jako jednego ze
stresoréw w pracy, definiujgc go jako reakcje emocjonalng pracownika na okreslony proces
transformacji cyfrowej. Autorka pisze o tym, ze jest to ztozone pojgcie zawierajgce dzialania,
postawy i konsekwencje wymagan zawodowych zwigzanych z technologiami informacyjnymi
i komunikacyjnymi (ICT). Zaproponowala sposoby pomiaru stresu transformaciji cyfrowej, a
takze mozliwe kierunki oddzialywan, interwencji psychologicznych on-line. Wykorzystala
model zestawiajacy wymagania w pracy z zasobami pracownika, w kontekécie transformacji
cyfrowej (DT). Uzyskane predykatory stresu transformacji cyfrowej oraz zidentyfikowany
zasOb zmniejszajacy stres transformacji cyfrowej - poczucie wlasnej skuteczno$ci zwigzanej

z praca — wyznaczyly cele interwencji psychologiczne;.

Propozycja tematu badawczego, a zatem takze celu podjetego przez Doktorantke
badania zastuguje na pozytywna oceng. Wybrala ona jeden z bardzo istotnych aspektow
codziennego funkcjonowania, zajmujgc sig¢ jednoczesdnie jego specyfika. Podejmujgc
tematyke stresu praca laczy w sobie perspektywe ogdlnych mechanizméw psychologicznych,
a specyficznie lokujac problem w transformacji cyfrowej w organizacjach, przynalezy do
obszaru psychologii pracy i organizacji. Wnoszgc nowa wiedzg o nie badanym dotad do tej
pory wten sposdb stresie zwigzanym z technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi



oraz zmianami w tym zakresie. Dodatkowo Autorka szeroko podchodzi do badanej
problematyki stresu transformacji cyfrowej. Nie tylko chciala wyodrebnié zjawisko/pojecie,
zwracajac uwage na problem, ale tez podjeta wysilki stworzenia narze¢dzia shuzgcego
pomiarowi stresu transformacji cyfrowej na co dzien w organizacjach oraz interwencji on-

line, ktéra obnizalaby poziom stresu transformacji cyfrowej.

Projekt badawczy realizowany w ramach pracy doktorskiej zostat opisany w pigciu
artykulach, w ktorych doktorantka jest pierwsza i gléwna autorka (od 78% do 60% wkladu

autorki), a takze podsumowany w autoreferacie.

Zbior artykutdéw otwiera tekst pt. “Evaiu_gﬁng a Sentiment Analysis Tool to Detect
Digital Transformation Stress " (IEEE/WIC/ACM International Conference on Web
Intelligence and Intelligent Agent Technology). Przedstawia on koncept stresu transformacji
cyfrowej (digital transformation stress, DTS) oraz propozycj¢ pomiaru stresu transformacji
cyfrowej opartg na analizie sentymentu, pozwalajgca zidentyfikowaé znaczniki negatywnych
emocji w komunikacji pisemnej w miejscu pracy. W rezultacie oprocz przedstawienia pojecia
stresu transformacji cyfrowej w tekscie zostalo zaproponowane trafnie dobrane narzedzie do
automatycznego i cigglego monitorowania poziomu stresu transformacji cyfrowej u

pracownikéw.

Artykut “Measuring Digital Transformation Stress at the Workplace — development
and validation of the Digital Transformation Stress Scale” (Plos One) po§wigcony zostat
dalszemu odréznieniu stresu transformacji cyfrowej od ogélnego stresu w pracy i walidacji
samoopisowej skali do pomiaru stresu transformacji cyfrowej u pracownikéw Digital

Transformation Stress Scale.

W kolejnym (jeszcze nieopublikowanym) ariykule “Negative consequences of ICT job
demands in the workplace: Digital Transformation Stress and Burnout” Autorka rozwija
watek teoretyczny, z implikacjami dla praktyki psychologii organizacji. Opierajac si¢ na
modelu ,,wymagania pracy- zasoby”, dostosowujac go do kontekstu transformacji cyfrowe;j,
opisata predyktory stresu transformacji cyfrowej i zasoby buforujace stres. Badano tez
wypalenie jako skutek zwigkszonego i przedluzajacego si¢ stresu transformacji cyfrowe;.
Autorka postuluje wymagania w pracy jako gtéwny predyktor stresu transformacji cyfrowej u
pracownikoéw. Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze wymagania w pracy pozostaja

w relacji do poczucia wiasnej skutecznoécei, obnizajgc je, oraz zwigkszajg stres transformacji



cyfrowej i wypalenie u pracownikéw. Poczucie wlasnej skutecznoéei okazato sie zasobem

zmniejszajgcym skutki stresu transformacji cyfrowej i wypalenia u pracownikow.

Kolejne dwa teksty w zbiorze doktoratu dotyczyly pomystu stworzenia interwencji
psychologicznej on-line, ktéra stuzylaby obnizeniu poziomu stresu transformacji cyfrowe;:
» Blended Online Intervention to Reduce Digital Transformation Stress by Enhancing
Employees’ Resources in COVID-19” (Frontiers in psychology) oraz nieopublikowany
~Insights from Codesigning an Online Intervention System to Address Digital Transformation
Stress in the Workplace ”. W pierwszym artykule zaprezentowano pomyst interwencji on-line
oraz rezultaty jej przeprowadzenia. Interwencja oparta na poznawczo - behawioralnych
podejsciach ukierunkowana byla na wzmacnianie poczucia wlasnej skutecznosei u
pracownikow oraz radzenie sobie ze stresujacymi/trudnymi sytuacjami., Rezultaty wykazaly,
ze interwencja obnizyla poziom stresu transformacji cyfrowej oraz jednego z aspektéw
wypalenia zawodowego. Nie oddziatywata natomiast na poczucia whasnej skutecznosci.
Drugi artykut dotyczacy interwencji, ktora stuzylaby obnizeniu poziomu stresu transformacji

cyfrowej, opisuje przeprowadzone warsztaty oraz wnioski z nich.

Komentarz merytoryczny do teoretycznych i metodelogicznych aspektow pracy doktorskiej

Doceniajac potrzebe i inicjatywg wyodrgbnienia zjawiska i pojecia stresu transformacji
cyfrowej oraz zrealizowane do tej pory prace w tym zakresie, za gléwny mankament
teoretyczny projektu uznaje brak uwzgledniania w specyfice tematu wiedzy i badaf
dotyczgcych zmian. Autorka podkresla w definicji stresu transformacji cyfrowej, ze jest to
reakcja emocjonalna pracownika na okreslony proces transformacji cyfrowej, dodajac, iz
odbywa si¢ on w toku zmian w organizacjach. A zatem wiedza dotyczaca ogélnie
wprowadzania i odbioru zmian, takze zmian w organizacjach, ma tu tez swoje zastosowania.
Badacze zmian w organizacjach wskazujg, ze gléwnym czynnikiem nie dosé
satysfakcjonujacych efektéw wprowadzanych zmian (majacych na celu lepszy biznesowy,
organizacyiny, ekonomiczny efekt) jest niewystarczajace uwzglednienie czynnika ludzkicgo.
A zatem istnieje szereg badan dotyczacych obrazu zmiany w organizacji uwzgledniajgcych
perspektywe pracownika. Co wigcej istniejg tez badania w szeroko rozumianym obszarze
samoregulacji, psychologii poznawczej, osobowosci, ktore opisujg uniwersalne mechanizmy
przebiegu zmian — obiektywnie zachodzacych i subiektywnych, czyli dostrzeganych i
odczuwanych przez osobe. Stres jako reakcja na nowe wymagajgce sytuacje jest zatem
szersza kanwg dla badan doktorantki. Dobrze byloby zatem byé §wiadomym tej szerszej



perspektywy, ktora badai thumaczy tez to, co opisuje w swoim projekcie Autorka. Chocby
10, ze stres transformacji cyvfrowej dotyka kazdego niezaleznie od jego kompetencji w
obszarze technologii informacyjnych i komunikacyjnych, oraz znaczenie poczucia wlasne;j
skutecznosci dla buforowani skutkéw stresu transformacji cyfrowej. (Badania z zakresu
psychologii organizacji -dotyczace réznic indywidualnych jako czynnikéw wplywajgcych na
reakcje na zmiane w organizacji - wskazuja dwa czynniki: poczucie wlasnej skutecznosci oraz
style radzenia sobie ze zmiang.) Podobnie zabrakto mi odwotania w wigkszym stopniu takze
do innych bardziej ogdinych zrédet stresu (nie tylko stresu w pracy), np. choéby stresu
informacyjnego. Te podane przeze mnie wyzej obszary zjawisk i mechanizméw
psychologicznych z definicji wpisane sg w stres transformacji cyfrowej, ktoéry bada autorka.
Uwzglednienie szerszej teoretycznej wiedzy i rezultatow powiazanych z nig badaf, byloby na
pewno pomocne w prowadzonych przez Doktorantke badaniach i interpretacji ich wynikéw.
Pozwoliloby precyzyjniej opisaé to, co specyficzne, a co uniwersalne w zjawisku stresu

transformacji cyfrowe;.

Komentarze w recenzjach do artykulu “Measuring Digital Transformation Stress at
the Workplace — development and validation of the Digital Transformation Stress Scale”
(Plos One) uwazam zatem za bardzo zasadne, cho¢ zwrécono w nich uwagg tylko na cz¢sé
szerszego kontekstu teoretycznego, ktory wymagaloby uwzgledni¢ w tworzeniu i badaniu
konceptu stresu transformacji cyfrowej i jego pomiaru. Pozostaje bowiem pytanie czy stres
transformacji cyfrowej nie jest tylko wyodrgbnionym ze wzglgdu na tres¢, lecz faktycznie
stresem wynikajacym przede wszystkim z do§wiadczanej zmiany? Zwlaszcza, ze poziom
kompetencji cyfrowych nie réznicuje poziomu tak wyodrebnionego stresu. Takze wynik
wskazujacy, ze wyzszy poziom stresu transformacji cyfrowej wystepuje u 0sob, ktdre
zaangazowane sg w toczace si¢ projekty dotyczace rozwiazan cyfrowych oraz u osob, ktére
doswiadczyly wigkszego wplywu COVID- 19 na ich prace, popiera znaczenie dla poziomu
stresu transformacji cyfrowej przede wszystkim samej do§wiadczanej zmiany. Zwlaszcza, ze
koncept stresu transformacji cyfrowej, definiowany jest przez Autorke faktycznie jako
reakcja na zmiang dotyczaca wybranego obszaru w organizacji, czyli jako ,,reakcja na

szybkie implementowanie rozwiazan technologii informacyjnych i komunikacyjnych”.

W artykule “Negative consequences of ICT job demands in the workplace: Digital
Transformation Stress and Burnour” Autorka postuluje wymagania w pracy jako gléwny
predyktor stresu transformacji cyfrowej, i zné6w pominigty jest watek samego doswiadczenia

zmiany w kontek$cie praktyki funkcjonowania organizacji. Jednoczesnie Autorka zauwaza,



ze warto rozdzieli¢ w opisanych wymaganiach pracy, te specyficznie zwigzane z
technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi od tych, ktére sg uniwersalne czyli np.
presja czasu, wielozadaniowos$é. A dostosowanie do zmian w organizacjach to takze

uniwersalny aspekt wymagan pracy.

Z punktu widzenia zastosowan dla praktyki funkcjonowania organizacji -
zaproponowanego przez Doktorantk¢ konceptu stresu transformacji cyfrowej i sposobéw
jego pomiaru - powyzsze uwagi dotyczace nicuwzglednienia szerszego kontekstu
teoretycznego nie majg moze tak duzego znaczenia. Juz wykonana do tej pory praca w
ramach projektu doktorskiego pozwala na uwrazliwienia organizacji na to szczegélne zrédto
stresu, wypunktowanie aspektéw implementowania rozwigzafi cyfrowych, by méc
minimalizowa¢ Zrodla skladajace si¢ na stres transformacji cyfrowej. Jednak dla petnego
whiesienia wktadu teoretycznego pracy doktorskiej do wiedzy naukowej warto byloby w
kolejnych badaniach i interpretacjach wynikéw uwzglednié szersze teoretyczne tlo dotyczace
zmian z perspektywy osoby/pracownika oraz odnies¢ si¢ do innych Zrodet stresu, zawartych
a nie podanych wprost w koncepcie badanym w pracy doktorskiej. Uwzglednienie szerszej
wiedzy i wynikéw badar nt. do§wiadczania zmian pozwolitoby tez planowa¢ interwencje
psychologiczne takze z uwzglgdnieniem tej wiedzy, trafniej dopasowane, bo mechanizmy
buforowania negatywnych skutkéw zamian byly juz badane w literaturze przedmiotu.

Dla przyktadu odnios¢ si¢ do rezultatéw interwencji psychologicznych
ukierunkowanych na wzmacnianie poczucia wlasnej skutecznosci u pracownikéw oraz
radzenie sobie ze stresujgcymi/trudnymi sytuacjami, a opisanych artykule ,, Blended Online
Intervention to Reduce Digital Transformation Stress by Enhancing Employees’ Resources in
COVID-19". Otrzymano wyniki, Ze interwencja obniZzyla poziom stresu transformaciji
cyfrowej oraz jeden z aspektdw wypalenia zawodowego. Nie oddziatywata natomiast na
poczucia wlasnej skutecznosci. Korzystajac z szerszego kontekstu teoretycznego, poczucie
wiasnej skutecznosci niekoniecznie musi zmienia¢ si¢ pod wpltywem odczuwanych zmian,
jesli to wlasnie zmiang bedziemy postrzegaé jako rdzen konceptu stresu transformaciji
cyfrowej. Podobnie jak skutki zmian niekoniecznie réznicuja osoby o odmiennym poziomie
kompetencji cyfrowych. Stad interwencja oparta na technikach pracy z
interpretacjami/przekonaniami czy uruchamiajgca pomysly radzenia sobie moze nie byé
zaadresowana do mechanizmdéw tworzacych poczucie wlasnej skutecznoséci. Co prawda
poczucie wlasnej skutecznoéci jest badane w projekcie doktorskim w kontekscie zadan w

pracy, jednak warto pamietaé, ze poczucie wlasnej skutecznosci jest tez konceptualizowane i
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badane jako do$¢ stabilny konstrukt powigzany z samooceng, poczuciem kontroli,
temperamentem 1 przypisane do wyzszych pozioméw funkcjonowania osoby, czyli

opisywane nawet jako cze¢$¢ rdzennego Ja osoby (Judge).

Podsumowujac te czesé recenzji, nalezy docenié prace zrealizowane w ramach
projektu doktorskiego, a w ich kontynuacji zdecydowanie warto uwzgledni¢ szersze
teoretyczne tlo — dla petniejszego wkiadu do nauki, i takze praktyki (propozycji interwencji
psychologicznych).

Komentarz dotvezacy formalnych aspektoéw pracy doktorskiej

Wysoko oceniam tez aspekt formalny pracy. Prezentowane w ramach projektu doktorskiego
teksty napisane sg zgodnie ze standardami prac naukowych, zawierajg logiczny wywdéd i
napisane sa komunikatywnym jezykiem. Autoreferat spina i podsumowuje najwazniejsze

watki, bedac tez dobrym wprowadzeniem do nastgpujacych po nim artykutow.

Wysoki poziom formalnej strony pracy pozwala zauwazy¢ tylko drobiazgi, ktore moga

by¢ ewentualna wskazowka na przysztosc.

W mojej osobistej opinii korzystanie ze skrotéw w przypadku uzywanych
terminéw/nazw zmiennych obnizato nieco komunikatywnos¢ tekstow podczas ich lektury.
Zdajg sobie sprawe, ze skroty sa pomocne dla autora przy pisaniu pracy, zwlaszcza dbaniu o
to, by objeto$¢ pracy nie byla zbyt duza. Jednak czytelnikowi niekoniecznie wlatwiaja
§ledzenie tekstu — w tym przypadku autoreferatu. Przyswajanie skrotow staje si¢ czgscig
zadania do wykonania dla czytelnika pracy, a btad literowy w skrotach bardziej wplywa na jej
komunikatywnosé niz zwykly biad litery. Oczywiscie taki sposéb pisania prac — korzystajacy
ze skrotow takze w czesci teoretycznej - jest przyjety, wigc powyzsza uwaga ma tytko
charakter refleksji, a nie krytyki.

Ogodlnie autoreferat byt bardzo komunikatywny, cho¢ w pewnym momencie lektury
miatam wrazenie zbyt wielu powtdrzen tych samych tresci. Szczegélnie trudno bylo

odrdzni¢ jako inne treéci dyskusji od opisu wkladu wniesionego przez autorke.

I ostatnia rzecz, na ktorg chce zwréci¢ uwagg, to korzystanie w tresciach dotyczacych
interwencji psychologicznej ze sformulowan typu ,,perfekcjonista™ czy ,,prokrastynator”. Z
zatozenia opisujg one Ja/tozsamo$é osoby, a wszak perfekcjonizm czy prokrastynacja moga
by¢ zachowaniami, a nie tre$cig Ja osoby. W psychologii klinicznej od dawna zwraca si¢
uwage na te, Ze takie sformutowania (np. .,schizofrenik™) etykietujg, stygmatyzujg osobe. Za
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bardziej prawidlowe przyjmuje si¢ precyzyjne uzywanie stéw (np. osoba chorujaca na
schizofrenig). Myf$le, ze to wazny watek dla pozytywnych efektéw interwencji
psychologicznych.

Konkluzja

Podsumowujac, cel projektu badawczego pracy doktorskiej zostal osiggniety - tworzac
konstrukt stresu transformacji cyfrowej i jego pomiar zainicjowano prace nad zjawiskiem
istotnym z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia. Wyniki analiz zebranego materiatu
wskazaly, Ze pomyst podjety w pracy doktorskiej wnosi nowa wiedzg¢ do dyscypliny
psychologia. Ma tez szerokie zastosowania praktyczne. Autorka skupila si¢ na kontekécie
organizacji, ale temat teoretycznie i w aspekcie praktycznych zastosowar wykracza poza ten

obszar,

Strona formalna pracy, jezyk, prowadzony wywéd pokazujg bardzo dobry warsztat

naukowca.

Stwierdzam zatem, iz praca doktorska Pani Ewy Makowskiej-Ttomak pt. ,, Digital
Transformation Stress at the workplace: Measurement and Intervention” zashiguje na
pozytywng oceng, stanowi bowiem autorska propozycje eksploracji waznego zagadnienia
naukowego i praktycznego oraz wykazuje wysoki poziom wiedzy teoretycznej oraz
kompetencji Doktorantki. Jest takze oryginalnym wkiadem w rozwéj nauki.

Rozprawa spelnia warunki wymagane od pracy doktorskiej w rozumieniu art. 187
Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, stad przedstawiam wniosek o dopuszczenie

magister Ewy Makowskiej-Tlomak do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.
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