
Załącznik nr 2 Opis przedmiotu zamówienia

do Zapytania Ofertowego nr 05/DBN/05/2023

Zamówienie jest realizowane w ramach projektu „Spójność czy przestrzeń dla eksperymentowania?
Analiza reakcji politycznej Polski na kryzys migracyjny wywołany eskalacją rosyjskiej agresji na
Ukrainę” o numerze 2022/45/B/HS5/00933 finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki.

Opis przedmiotu zamówienia:

Głównym celem realizacji usługi jest zebranie informacji nt. rozwiązań opracowanych i wdrożonych
przez 12 miast zrzeszonych w Metropolii Unii Polskich by sprostać wyzwaniom związanym z
napływem znacznej liczby uchodźców wojennych z Ukrainy po 24.02.2022 r. oraz zbadanie opinii i
percepcji dotyczących efektywności tych rozwiązań.

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na przeprowadzeniu

- indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI) oraz zogniskowanych badań grupowych
(badań fokusowych-FGI) w 12 polskich miastach.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

Etap I

INDYWIDUALNE WYWIADY POGŁĘBIONE (IDI)

Opis szczegółowy wywiadów:

- Indywidualne wywiady pogłębione (IDI) z ekspertami, którzy mają wiedzę na temat
rozwiązań opracowanych i wdrożonych przez władze miast w celu pomocy uchodźcom
wojennym z Ukrainy,

- Wywiady muszą obejmować 12 miast: Białystok, Bydgoszcz, Gdańsk, Katowice, Kraków,
Lublin, Łódź, Poznań, Rzeszów, Szczecin, Warszawa i Wrocław,

- Łączna ilość wywiadów 26 sztuk:
- 2 szt wywiadów z ekspertami w każdym z wymienionych 12 miast (24 szt łącznie)

oraz
- 2 szt wywiadów z ekspertami mającymi wiedzę na temat polityki wobec uchodźców

wojennych z Ukrainy opracowanej na poziomie rządu,
- Czas trwania 1 szt wywiadu pomiędzy 90-120 min.

Wytyczne usługi:

- Wykonawca przeprowadzi konsultację z Zamawiającym (zespołem projektowym) w celu
opracowania scenariusza wywiadu pogłębionego,

- Wykonawca zrekrutuje ekspertów niezbędnych do wywiadów zgodnie z wytycznymi
Zamawiającego opracowanymi na konsultacjach,

- Kryterium doboru ekspertów: osoby pracujące po 24.02.2022 na stanowiskach
odpowiedzialnych za przyjęcie uchodźców wojennych z Ukrainy, osoby zajmujące się analizą
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rozwiązań opracowywanych przez w/w miasta na rzecz uchodźców wojennych z Ukrainy.
- Wykonawca przeprowadzi wywiady pogłębione z wybranymi ekspertami zgodnie z

opracowanym scenariuszem,
- Wykonawca zrealizuje wywiady zgodnie ze wskazanymi powyżej wymogami i zgodnie z

najwyższymi standardami oraz przedstawi ich wyniki w postaci pełnych nagrań (w postaci
plików *.mp3) oraz transkrypcji z przeprowadzonych wywiadów pogłębionych (w postaci
plików *.docx), zamieszczając je na serwerze umożliwiającym pobranie członkom zespołu
projektowego.

Etap II

ZOGNISKOWANE BADANIA GRUPOWE (BADANIA FOKUSOWE -FGI)

Opis szczegółowy badania:

- Badania przeprowadzone metodą zogniskowanych wywiadów grupowych (FGI) w wybranych
12 miastach: Białystok, Bydgoszcz, Gdańsk, Katowice, Kraków, Lublin, Łódź, Poznań, Rzeszów,
Szczecin, Warszawa i Wrocław,

- Udział w badaniach powinni wziąćmieszkańcy tych miast oraz uchodźcy wojenni z Ukrainy,
którzy aktualnie tam mieszkają.

- Wykonawca przeprowadzi badanie w odpowiednio przystosowanym do tego pomieszczeniu,
zapewni uczestnikom napoje i drobne wynagrodzenie w wysokości odpowiadającej średniej
kwocie wynagrodzenia za udział w tego rodzaju badaniach.

Wytyczne usługi:

- Wykonawca przeprowadzi konsultację z Zamawiającym (zespołem projektowym), który
opracuje scenariusz badania fokusowego,

- Wykonawca zrekrutuje uczestników badania zgodnie z wytycznymi zespołu projektowego,
- Łączna ilość zogniskowanych wywiadów grupowych 12 szt, w każdym mieście 1 szt.
- Wykonawca przeprowadzi badania fokusowe zgodnie z opracowanym scenariuszem na

grupie osób w ilości nie większej niż 8 osób w każdym z w/w miast, przy czym grupa
powinna się składać w 50% z przedstawicieli uchodźców wojennych z Ukrainy, którzy
przyjechali do miasta po 24.02.2022 r.; w 50% - mieszkańców miasta jako przedstawicieli
społeczności przyjmującej uchodźców. Dobór konkretnych osób do wywiadów zostanie
skonsultowany z Zamawiającym po podpisaniu umowy,

- Wykonawca zrealizuje badania zgodnie ze wskazanymi powyżej wymogami i zgodnie z
najwyższymi standardami oraz przedstawi ich wyniki w postac pełnych nagrań (w postaci
plików *.mp3) oraz transkrypcji z przeprowadzonych badań fokusowych (w postaci plików
*.docx), zamieszczając je na serwerze umożliwiającym pobranie członkom zespołu
projektowego.

Zamawiający dopuszcza możliwość konsultacji na każdym etapie usługi.
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